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USER PRIVACY STATEMENT 

 

Human Readable Summary 

In conducting its business, Universal Audio and its subsidiaries often collect data that identifies, or can be 
used to identify, specific individuals or households.  In some cases, we may expressly ask for the data.  In 
others, we may collect the data on our own, without involving you.  And, in still others, we may receive 
the data from a third party.  The types of data that we collect, and the purposes for which we collect 
and/or process such data, vary.  By way of example, when you use one of our websites, we may ask you 
for your contact information in order to market relevant information to you.  Or, when you use one our 
products, we may collect usage metrics or data that helps us improve how the product functions.  You can 
find more detail about the scope of these activities further down in this User Privacy Statement. 

We know how valuable your privacy is to you.  We will work to keep your data secure and we will place 
restrictions on who can access that data and for what purposes.  Again, you can learn more about what 
that commitment means below. 

You should be aware that you may have legal rights relating to the collection, processing and sharing of 
your data.  Depending upon where you live, these rights can include the right to know what data is being 
collected, the right to access your data, the right to delete your data, the right to opt out of the sale of your 
data and other rights.  Because the world is a big place and privacy law is evolving rapidly, we strongly 
recommend that you take the time to learn what rights are applicable to you, personally. And, while we 
can’t provide you with legal advice, we want you to know that we’ve put an organizational framework in 
place that is designed to help you answer questions you may have about our data collection and 
processing practices and to facilitate the exercise of those rights, consistent with our legal obligations to 
you.  To learn more about that framework, please read on.  

1. Who Is Universal Audio? 

Universal Audio, Inc., a California corporation (“UA, Inc.”) is a private company based in Scotts Valley, 
California.  It has three (3) wholly-owned subsidiaries:  Universal Audio B.V., a Netherlands private 
limited liability company (“UA, B.V.”), Universal Audio, Limited, an England and Wales private limited 
company (“UA, Ltd.”) and Universal Audio, G.K., a Japan Godo Kaisha (“UA, G.K.”).  Together, these 
four companies (collectively, “UA” or “We”) manufacture hardware and software (collectively, 
“Systems”) that enable the processing of audio signals.  We sell such Systems indirectly through 
distributors and retailers and online through our own websites, including, without limitation:  uaudio.com, 
uaudio.jp, uaudio.fr, uaudio.de and spark.uaudio.com.  We also provide customer support through 
help.uaudio.com.  Our websites are each referred to in this User Privacy Statement as a “UA Domain” 
and, collectively, as “UA Domains.” 

UA’s privacy policies are established, implemented and overseen by a Privacy Team consisting of 
employees of UA, Inc., whose main corporate offices are located at 4585 Scotts Valley Drive, Scotts 
Valley, CA 95066 and whose main phone number is (831) 440-1176.  Questions relating to our privacy 
policies are processed by specific employees at UA, Inc., depending upon the nature of the question.  
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Please see Section 12 for the contact information of the employee who can best answer your specific 
question.  

2. Why Am I Being Asked to Review this Privacy Statement? 

In conducting its business, UA often collects and/or Processes data that identifies, or can be used to 
identify, specific individuals or households including, without limitation, customers, employees and 
contractors, as well as members of the public who visit UA Domain(s).  “Processing” may consist of a 
variety of operations including, without limitation, recording, organizing, structuring, adapting, altering or 
retrieving.   

As someone whose data we collect and/or Process, you have legal rights depending upon where you live.  
For example:  

• If you are a resident of the European Union (the “EU”), you are protected by the “General Data 
Protection Regulation” or “GDPR,”1   the “EU ePrivacy Regulation”2 and related rules and 
regulations (together, the “EU Privacy Laws”); and 
 

• If you are resident of California, you are protected by the Consumer Protection Act of 2018 
(“CCPA”), the California Privacy Rights Act of 2020 (“CPRA”) and related rules and 
regulations (together, the “California Privacy Laws”).  If you are a California consumer or 
household and you wish to learn more about your rights under the California Privacy laws, please 
see §1798.100 through §1798.199 of the California Civil Code. 
 

We identify the EU Privacy Laws and the California Privacy Laws, specifically, because of the amount of 
business that we do in those jurisdictions.  But, please always remember that these laws are just examples.  
If you are a resident of another jurisdiction, your rights may differ depending upon the law in that 
jurisdiction.  This document contains provisions intended to make UA compliant with all applicable 
privacy laws (together, “Applicable Laws”).   

3. What is Personal Data? 

Because different jurisdictions have different privacy laws, the specific kinds of data that are protected 
can also vary.  For example, the EU Privacy Laws and the California Privacy Laws cover very similar, 
but not identical, kinds of data.  They also use slightly different terminology to define what’s covered.   
We borrow the term used by the EU Privacy Laws—“Personal Data”—for purposes of this User Privacy 
Statement.  But, to the extent that the EU Privacy Laws and the CA Privacy Laws conflict, as might 
possibly occur for California consumers, the term used by the CCPA---“Personal Information”-- shall 

 
1 The full name of the GDPR is “The Regulation (EU) 2016/679) of the European Parliament and Of the Council 
(dated April 27, 2016):  On the Protection of Natural Persons With Regard to the Processing of Personal Data and on 
the Free Movement of Such Data and Repealing Directive 95/465/EC.”  It became effective on May 25, 2018. 
2 The full name of the ePrivacy Regulation is “Regulation of European Parliament and of the Council Concerning 
the Respect for Private Life and the Protection of Personal Data in Electronic Communications and Repealing 
Directive 2002/58/EC (Regulation on Privacy and Electronic Communication).” 
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apply, instead (and, more generally, to the extent there is a conflict between a provision of the EU Privacy 
Laws and a provision of the California Privacy Laws, then the California Privacy Law provision shall 
take precedence). 

4. What Personal Data About Me Does UA Collect And/Or Process and
For What Purposes?

Here are the categories of Personal Data that UA collects about you, along with the purposes for which 
such data is used:

(a) Personal Data That You Intentionally Give Us. We receive and store Personal Data
that you enter on a UA Domain or otherwise give us, including, without limitation, the information found 
here.  We also Process the Personal Data that you provide for a variety of purposes including, without 
limitation, responding to your requests, customizing future shopping experiences for you, improving our 
webstores, and communicating with you.  

(b) Personal Data that We Collect And/Or Process on Our Own. We also collect and/or
Process certain Personal Data when you interact with us that you may not intentionally give us including, 
without limitation, the information found here.  In some cases, this involves using "Cookies."  Cookies 
are unique identifiers that we transfer to your device to enable our systems to recognize your device in 
order to facilitate shopping on a UA Domain, enable personalized “remarketing” advertisements on other 
websites with content served by UA, and provide other functionality.  In some cases, you have the legal 
right to prevent us from using Cookies.  Please see Section 9(b)(i) below for information on how to 
disable Cookies. 

(c) Personal Data We Receive from Other Sources. We also collect and/or Process
Personal Data that originates from other sources. Click here to see examples of the information we 
receive. 

You have the right to restrict UA’s collection and Processing of your Personal Data under certain 
circumstances, as described under Section 9 below. 

5. How Long Does UA Keep My Personal Data?

UA will retain your Personal Data for no longer than is necessary to serve the purposes for which such 
data was collected, subject to your rights under Section 9 below. 

6. Does UA Share My Personal Data With Anyone Else?  If So, For What
Purposes?

UA will not sell your Personal Data to any third party.  However, UA may share some of your Personal 
Data with third parties for the reasons set forth below.  Some of these third parties are located outside of 
the EU and some use Profiling and other kinds of automated decision making.  “Profiling” means the use 
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of Personal Data to analyze, monitor or predict your behavior including, without limitation, your personal 
preferences, interests or location. 

(a) UA Business Partners.  UA works closely with a number of businesses, including, for 
example, businesses from whom we license technology and business who sell complementary products or 
services (each, a “UA Business Partner”). In some cases, the UA Business Partner may sell offerings to 
you through a UA Domain. In other cases, we may provide services, or sell product lines jointly with the 
UA Business Partner. Click here for some examples of these kinds of arrangements. In each of these 
cases, we may share Personal Data that relates to those transactions with the UA Business Partner.   

 
(b) UA Third-Party Service Providers.  UA engages other companies and individuals to 

perform functions on our behalf (each, a “UA Third Party Service Provider”), including, without 
limitation, the kinds of UA Third Party Service Providers described here.  Where EU Privacy Laws apply, 
UA promises that UA shall engage as UA Third Party Service Providers only Providers who have 
guaranteed, in writing, that they will: (i) act only on UA’s documented instructions, (ii) impose 
confidentiality obligations on all personnel who process any Personal Data, (iii) ensure the security of the 
Personal Data it processes, (iv) abide by the rules regarding appointment of sub-processors, (v) implement 
measures to assist UA in complying with your rights, (vi) assist UA in obtaining approval from 
appropriate governmental authorities, (vii) at UA’s election, either return or destroy the Personal Data at 
the end of the relationship (except as required by applicable law) and (viii) provide UA with all 
information necessary to demonstrate compliance with the rules set forth under the applicable EU Privacy 
Laws.   

 
(c) Business Transfers.  As we continue to develop our business, UA might buy other 

companies or business units.   It is also possible that UA may sell some or all of its assets to another 
company.   In such transactions, information about the public’s web usage, customers, employees and 
contractors, including Personal Data, generally is one of the transferred business assets.  In the event your 
Personal Data is transferred in this way, such data would continue to be governed by the terms of this 
Privacy Statement.  

 
(d) Protection of UA and Others. We may Process your Personal Data to enforce or apply 

the Terms of Use that govern your use of UA Domains and other agreements, to protect the rights, 
property, or safety of UA, our users, or others or to comply with applicable law.   

You have the right to restrict UA’s ability to share your Personal Data under certain circumstances, as 
described in Section 9 below. 

7. Do I have the Right to Access My Personal Data?  If So, How Do I 
Exercise That Right? 
 

(a) Your Right of Access.   If EU Privacy Laws apply to you, you have the right to: (i) 
obtain from UA confirmation about whether or not UA is processing Personal Data relating to you, (ii) 
obtain such Personal Data so that you can verify its accuracy and the lawfulness of the processing and (iii) 
have such Personal Data corrected or amended where it is inaccurate or processed in violation of EU 
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Privacy Laws, subject to certain qualifications and restrictions described under such laws.  You also have 
a right to have our Personal Data deleted under the circumstances described in Section 9 below.  
California Privacy Laws and other Applicable Laws provide for similar, but not identical rights, as further 
described in Section 9 below.     

 
(b) How You Exercise That Right.  Who Do I Contact at UA to Get that Data?  To 

exercise your right of access as described above, please complete this form. You are entitled to receive 
one (1) electronic copy of your Personal Data for free.  After that, UA may charge you a reasonable fee 
based on administrative costs for further copies. 
 
8. On What Basis is UA Claiming It Has the Right to Process My Personal 
Data? 
 
The GDPR lists six (6) instances in which a data “Controller”, like UA, may legally Process the Personal 
Data of a person who is a covered by that law: 
 

(a) The person has given consent to the processing of the information for one or more 
specific purposes;  

 
(b) Processing is necessary for the performance of a contract to which the person is party or 

to take steps at the request of the person prior to entering into a contract; 
 
(c) Processing is necessary for compliance with a legal obligation to which the Controller is 

subject; 
 
(d) Processing is necessary to protect the vital interests of the person or of another 

individual; 
 
(e) Processing is necessary for the performance of a task carried out in the public interest 

or in the exercise of official authority vested in the entity; OR 
 
(f) Processing is necessary for the purposes of a legitimate interest pursued by the 

Controller or by a third party unless such interests are overridden by the interests or fundamental 
rights and freedoms of the person, which require protection of his/her information, in particular if the 
person is a child. 

Because the categories of Personal Data that UA is collecting and processing and the purposes for which 
such Personal Data is being used, as described in this User Privacy Statement, are (taken as a whole) 
broad, UA is relying on “Consent” as the legal basis for collecting and processing such information for 
purposes of GDPR compliance.  However, it is possible, as to particular categories/uses that other legal 
bases exist, as well.  Where this true, UA reserves the right to rely on the alternative basis where it deems 
necessary or appropriate. 
 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
https://en.wikipedia.org/wiki/Charter_of_Fundamental_Rights_of_the_European_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/Charter_of_Fundamental_Rights_of_the_European_Union
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9. How Can I Restrict or Otherwise Control the Kinds of Personal Data 
That UA Controls, Processes or Shares?   

 
(a) Your Rights Under this Privacy Statement.  If you are covered by California Privacy 

Laws, you have the right to have UA delete your Personal Data, except under the limited circumstances 
set forth in the CCPA.  Under the CPRA, you also have the qualified right to opt out of certain uses and 
disclosures of “sensitive” Personal Data, including without limitation, precise geolocation, race, ethnicity, 
religion, genetic data, private communications, sexual orientation and certain health information and the 
qualified right to opt out of allowing UA to share your Personal Information.  In addition, if you live in 
the EU, this User Privacy Statement gives you the following rights with respect to restricting or otherwise 
controlling your Personal Data (in addition to the right of access and other rights described elsewhere in 
this Privacy Policy), consistent with the New EU Privacy Laws.  In all cases, to exercise your rights, you 
should notify UA’s Customer Service Department of such request by completing this form.  If you would 
like to request that UA does not  share your data, please complete this form  
https://preferences.uaudio.com/dont_sell  

 
(i) Right of Rectification.  You have the right to cause UA to rectify inaccurate 

information about you without undue delay.   
 
(ii) Right to be Forgotten (Also known as “The Right of Erasure”).  

 
(A) You have the right to have UA erase your Personal Data without undue 

delay where one of the following grounds applies:  
 

(1) The Personal Data are no longer necessary in relation to the 
purposes for which they were collected or otherwise Processed; 

 
(2) You withdraw your Consent to the Processing in accordance 

with Section 9(a)(vi) below, where there is no other legal ground for the Processing; 
 

(3) You object to the Processing in accordance with Section 9(a)(iv) 
below and there are no overriding legitimate grounds for the Processing; 

 
(4) The Personal Data have been unlawfully Processed; 

 
(5) The Personal Data are required to be erased for compliance with 

a legal obligation in European Union or Member State law to which UA is subject (if applicable); or 
 

(6) The Personal Data have been collected in relation to the offer of 
information society services referred to in Article 8(1) of the GPDR. 

(B) Where UA has made the Personal Data public and is obliged pursuant to 
the paragraph above to erase the Personal Data, UA, taking account of available technology and the cost 
of implementation, shall take reasonable steps, including technical measures, to inform third parties which 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
https://preferences.uaudio.com/dont_sell
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are Processing the Personal Data that you have requested the erasure by such third party of any links to, or 
copy or replication of, those Personal Data. 

(C) Paragraphs A and B shall not apply to the extent that Processing is 
necessary:  

(1) For exercising the right of freedom of expression and 
information; 

(2) For compliance with a legal obligation which requires processing 
by Union or Member State law to which UA is subject or for the performance of a task carried out in the 
public interest or in the exercise of official authority vested in UA; 

(3) For reasons of public interest in the area of public health in 
accordance with points (h) and (i) of Article 9(2) and Article 9(3) of the GDPR; 

(4) For archiving purposes in the public interest, scientific or 
historical research purposes or statistical purposes in accordance with Article 89(1) of the GDPR in so far 
as the right of erasure is likely to render impossible or seriously impair the achievement of the objectives 
of that Processing; or 

(5) For the establishment, exercise or defense of legal claims. 

(iii) Right to Restriction of Processing.  You have the right to restrict Processing 
where one or more of the following applies: 

 
(A) The accuracy of the Personal Data is contested by you for a period 

enabling UA to verify the accuracy of the Personal Data; 
 

(B) The Processing is unlawful and you oppose the erasure of your Personal 
Data and request the restriction of the Personal Data use, instead; 
 

(C) You no longer need the Personal Data for the purposes of the Processing, 
but they are required by you for the establishment, exercise or defense of legal claims; or 

(D) You have objected to Processing pursuant to Article 21(1) of the GDPR 
pending verification whether the legitimate grounds of UA override yours. 

 
Where Processing has been restricted in accordance with the above, your Personal Data shall, with the 
exception of storage, only be Processed with your consent or for the establishment, exercise or defense of 
legal claims or for the protection of the rights of another natural or legal or for reasons of important public 
interest to the EU or a Member State (if applicable). 

(iv) Right to Object to Automated Decision Making. 

(A) General Rule.  Where the Personal Data is processed on the grounds of 
the legitimate interests of UA or a third party under Section 8(f) above, you are, nevertheless, entitled to 
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object to the processing of any Personal Data relating to your particular situation.  If you so object, UA 
has  the burden of showing that UA’s purported compelling legitimate purpose overrides your interests or 
the fundamental rights and freedoms. 

(B) Stronger Rule for Direct Marketing.  Where Personal Data are 
processed for direct marketing purposes (with or without Profiling or other automated decision making 
process), you have the right to object at any time to the Processing of your Personal Data for such 
marketing.  And, where you so object, the Personal Data shall no longer be Processed for such purposes.   

(v) Automated Decision-Making.  

(A) Rule.  Subject to the exceptions set forth in paragraph (B) below, you 
have the right not to be subject to a decision based solely on automated processing, including Profiling, in 
a way that produces legal (or similar) effects on you. 

(B) Exceptions.  The foregoing rule does not apply if the decision: 

(1) Is necessary for entering into, or performance of, a contract 
between you and UA; 

(2) Is authorized by EU or Member State law to which UA is subject 
and which lays down suitable measures to safeguard your rights and freedoms and legitimate interests (if 
applicable); or 

  (3) Is based on your explicit Consent. 

Where the basis of the exception is (1) or (3) above, UA must “implement suitable measure to safeguard” 
your rights and freedoms and legitimate interests, “at least the right to obtain human intervention on the 
part of UA”, to express his or her point of view and to contest the decision. 

(vi) Right to Withdraw Consent.  You have the right to withdraw Consent at any 
time, for any reason, by notifying UA’s Customer Service Department of such request by completing this 
form.  Once you have withdrawn Consent as provided in the preceding sentence, UA must cease 
Processing your Personal Data and delete such Data, unless one or more of the other legal bases for 
collecting or processing your information, as described in Section 7 above, applies. 

 
(vii) Data Portability.  You have the right to receive your Personal Data in a 

structured, commonly-used and machine-readable format and have the right to transmit that data to third 
party without hindrance from UA, where: 
 

(A) The Processing is based on Consent as set forth under Section 7(a) above 
or the Processing was necessary for the performance of your contract with UA, as set forth under Section 
7(b) above; and 

 
(B) The Processing is carried out by automated means. 

 
(b) Other Steps You Can Take to Control Your Personal Data. 

 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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(i) Disabling Cookies.  The “Help” feature on most browsers will tell you how to 
prevent your browser from accepting new cookies, how to have the browser notify you when you receive 
a new cookie, or how to disable cookies altogether. Additionally, you can disable or delete similar data 
used by browser add-ons, such as Flash cookies, by changing the add-on's settings or visiting the website 
of its manufacturer.  

 
(ii) Changing Customer Preferences.  If you want to adjust your communication 

and/or advertising preferences, you can do that by adjusting the appropriate settings here. 
 

(iii) Disabling Location-Based Services on Your Mobile Device.  Most mobile 
devices allow you to turn off location services. Most likely, these controls are located in the device's 
settings menu. If you have questions about how to disable your device's location services, we recommend 
you contact your mobile service provider or your device manufacturer.  
 
10. Can I Trust Third-Party Advertisers and Links to Third Party Websites 
That Appear on a UA Domain?  
 
The UA Domains include third-party advertising and links to other websites.  Except for the express 
obligations set forth above and in the GDPR and ePrivacy Regulation, UA assumes no responsibility for 
the actions of third-party advertising or the content access via such links.  

 
11. Are Children Allowed to Use the UA Domains?  
 
If you are under 18, you may use the UA Domains only with the involvement of a parent or guardian.  

 
12. If I Have An Inquiry or Complaint About UA’s Data Collection,  
Processing And/Or Sharing Practices Who Can I Contact? 
 

(a) Access, Correction or Deletion Requests; General Inquiries.  To access, correct or 
delete your Personal Data as contemplated by this User Privacy Statement or to inquire generally about 
UA’s data collection and Processing practices, please use this form.  If you don’t receive a request within 
one (1) week, you can also try reaching our Customer Service Department by phone through our main 
number at (831) 440-1176.  If, after trying those two options, your access, correction or deletion requests 
or general inquiry remains unaddressed, please contact our Data Protection Officer as provided in Section 
12(b). 

 
(b) Escalation Requests.  As described in Section 1 above, UA’s privacy policies are 

established, implemented and overseen by a Privacy Team consisting of employees of UA, Inc.  The 
Privacy Team is led by our Data Protection Officer (currently Dharmang Purohit) who reports to our 
Executive Staff on privacy matters.  The Data Protection Officer is based at UA, Inc.’s headquarters in 
Scotts Valley, California and can be reached as follows:   

 
Dharmang Purohit 
Data Protection Officer 
Universal Audio, Inc. 
4585 Scotts Valley Drive 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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Scotts Valley, CA 95066 
 
(main number) (831) 440-1176 
 

Inquiries from governmental authorities, as well as access, correction or deletion requests or general 
inquiries that are not resolved through the process described in Section 12(a) above should be addressed 
to our Data Protection Officer.   
 

(c) Disputes.   
 
(i) Because UA is covered by California Privacy Laws, we are subject to a range of 

potential enforcement mechanisms including, without limitation, actions by the California Attorney 
General and/or the California Privacy Protection Agency and, in some cases, private causes of action.  We 
are also subject to the investigatory and enforcement powers of the U.S. Federal Trade Commission and 
other U.S. governmental agencies.  If you have a question or complaint about UA’s privacy practices that 
isn’t resolved through the processes described in Section 12(a) or 12(b) above, you should consider 
contacting the applicable governmental agency to determine what options may be available to you. 

 
(ii) Additionally, we hereby inform EU residents that (A) in the event of a dispute 

between you and UA, UA is committed to cooperating with DPAs in the European Union or their 
authorized representatives to resolve the dispute, (B) under certain circumstances, you may have a right to 
invoke binding arbitration, (C) under the EU Privacy Laws, UA can be liable for onward transfers of your 
Personal Data to third parties who act as an agent for UA, if its agents processes such personal 
information in a manner inconsistent with the Principles, unless UA proves that it is not responsible for 
the event giving rise to the damage and (D) UA does have the obligation to disclose Personal Data in 
response to lawful requests by public authorities, including to meet national security or law enforcement 
requirements.   

 
 

13. Conditions of Use, Notices, and Revisions.  
 
If you choose to visit a UA Domain, your visit and any dispute over privacy is subject to this User 
Privacy Statement and our website Terms of Use found here, including limitations on damages, resolution 
of disputes, and application of the law of the State of California (except where they expressly conflict 
with the New EU Privacy Laws, in which case the New EU Privacy Laws shall apply, unless the you are a 
California consumer and the conflicting California law is a California Privacy Law).      Our business 
changes constantly, and our User Privacy Statement will change also. We may e-mail periodic reminders 
of our notices and conditions, but you should check our website frequently to see recent changes. Unless 
stated otherwise, our current  User Privacy Statement applies to all information that we have about you 
and your account. We stand behind the promises we make, however, and will never materially change our 
policies and practices to make them less protective of your information collected in the past without the 
consent of affected customers.  

 

Last Updated Effective November 10, 2023  

 

https://www.uaudio.com/eula
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Personal Data that You Intentionally Give Us  

When you use a UA Domain and/or UA’s products or you work for us, as an employee or contractor, you 
may provide us with certain information about yourself, intentionally.  For example, when you create a 
my.uaudio account, search for a product, place an order through a UA Domain or one of our third-party 
sellers, register a UA product, contact us or a third party for customer support, complete a questionnaire 
or a contest entry form, participate in a forum, discussion board, or social media comment section on our 
website, provide a product review or sign-up for payroll or benefits, you will provide us with information 
about yourself.  Such information could include your name, address, zip code, country of residence, the 
type of DAW and computer you use, information about your credit card, and other potentially sensitive 
information.   
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Personal Data that We Collect On our Own 

As indicated earlier in this Privacy Statement, we Process certain Personal Data about you that we collect 
on our own. 

One category of Personal Data that we Process on our own is derived from your use of one or more UA 
Domains.  For example, we Process information about the IP address you use to connect your computer to 
the Internet, your login, your e-mail address, your password, your computer and your connection 
information (such as browser type, version, time zone setting, language preferences, browser plug-in 
types, operating system, and platform), the products you search for, your web history, your click through 
history, your purchase history and the phone number you used to call our 800 number.  

Another category of Personal Data that we Process on our own is derived from your use of UA’s 
products.  For example, software you license from UA may cause your computer, without notice to 
connect to a UA Domain: 

 (i)   on install, on launch, and on a regular or intermittent basis thereafter to detect or prevent 
fraudulent or unauthorized use of the software and to report on software demo period activation and the 
extent of DSP usage, among other things; 

 (ii) to report an error in the functioning of the software; 

 (iii) to: (a) check for updates that are available for download to and installation on the 
computer and (b) notify UA of the results of installation attempts; 

 (iv) so that UA can deliver content about the software and/or other UA products and services; 

 (v) to facilitate your access to content and services that are provided by UA or such third 
party;  

 (vi) upon deactivation of the software; and 

(vii) usage information that our Product Development Departments use to improve the 
software. 

A third category of Personal Data that we Process on our own is derived from information that you 
provide via technical and repair requests.  This includes the email address or phone number that you use 
to contact us and, upon request, account information, information about your computer, the software you 
use in conjunction with UA software and products, information about the configuration of your computer 
to aid in troubleshooting, your mailing address and additional telephone numbers 

A fourth category of Personal Data that we Process on our own is derived from your use of your mobile 
device.  For example, when you download or use software provided by UA, we may receive information 
about your location and your mobile device, including a unique identifier for your device. We may 
Process this information to provide you with location-based services, such as advertising, search results, 
and other personalized content. 
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A fifth category of Personal Data that we process on our own is derived from email communications to 
and from you.  For example, to help us make e-mails more useful and interesting, we receive a 
confirmation when you open e-mail from UA, information on what items within the email you click, and 
information on any resulting web store purchase activities, if your computer and email software supports 
such capabilities. We also periodically compare our customer list to lists received from other companies, 
in an effort to avoid sending unnecessary messages to our customers.   When using Personal Data from 
third parties, it is our policy to use such data only when you had previously consented to the third party’s 
transfer of the Personal Data to us. 
 

In collecting the Personal Data described above, we may use browser data such as cookies or flash 
cookies (also known as Flash Local Shared Objects).  We may also use software tools to measure and 
collect session information, including page response times, download errors, length of visits to certain 
pages, page interaction information (such as scrolling, clicks, and mouse-overs), and methods used to 
browse away from the page.  
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Information From Other Sources 

Examples of Personal Data that we receive from other sources include updated delivery and address 
information from our carriers or other third parties, which we use to correct our records and deliver your 
next purchase or communication more easily, account information, purchase or redemption information, 
and page-view information from some merchants with which we operate co-branded businesses or from 
which we receive fulfillment, advertising, or other services, search term and search result information 
from some searches, search results and links, including paid listings (such as Sponsored Links), credit 
history information from credit bureaus, which we use to help prevent and detect fraud and to offer 
certain credit or financial services to some customers and background and other employment-related 
information. 
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UA Business Partners  

Examples of UA business partners with whom we may share your Personal Data include technology 
partners from whom we license software that we integrate into our Systems, partners from whom we 
license trademarks that we use to brand individual software titles (or “Plug-Ins”) that we develop for our 
Systems and partners who, themselves, develop Plug-Ins for our Systems. 
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UA Third Party Service Providers 

Examples of UA Third Party Service Providers include businesses which help us: manage payroll and 
benefits, fulfill orders, deliver packages, send postal mail and e-mail, remove repetitive information from 
customer lists, analyze data, provide marketing assistance, serve online advertising, provide search results 
and links (including paid listings and links), process credit card payments, and provide customer service. 
Some of these UA Third Party Service Providers use Profiling or other kinds of automated decision 
making techniques.   

One example of a UA Third Party Service Provider is the online video sharing service, YouTube.  We use 
an application programming interface (“API”) provided by YouTube to enable us to embed videos on UA 
Domains, curate playlists and offer other YouTube functionalities on UA Domains. By using the services 
enabled by the YouTube APIs, you are agreeing to be bound by the YouTube Terms of Service found at  
https://www.youtube.com/t/terms.  You are also agreeing to be bound by the Google Privacy Statement 
found at http://.www.google.com/policies/privacy. 

One of the more common purposes for which Profiling and other kinds of automated decision making 
techniques are used is to generate interest-based advertisements for us. Interest-based ads, also sometimes 
referred to as personalized or targeted ads, are displayed to you based on information from activities such 
as purchasing on our sites, visiting sites that contain UA content or ads, or interacting with UA tools. 

While we do not provide any Personal Data to advertisers or to third party sites that display our interest-
based ads, advertisers and other third-parties (including the ad networks, ad-serving companies, and other 
service providers they may use) use technology to serve the ads that appear on our sites directly to your 
browser.  In so doing, they generally receive your IP address automatically and may assume that users 
who interact with or click on a personalized ad or content are part of the group that the ad or content is 
directed towards (for example, users in the Pacific Northwest who bought or browsed for classical music). 
Advertisers may also use cookies to measure the effectiveness of their ads and to personalize ad content. 
While UA has the obligation to enter into agreements with advertisers (and other third parties who 
process your Personal Data) that provide the “guarantee” described in Section 6.b of this Policy Policy, 
we do not have physical access to, or control over, cookies or other features that advertisers and third 
party sites may use.   

 

 

 

  

https://www.youtube.com/t/terms
http://.www.google.com/policies/privacy


 

17 
 

Customer Preferences 

(a) Advertising Preferences  

UA offers you choices about receiving interest-based ads from us. You can choose not to receive interest-
based ads from UA. Please visit the appropriate third party advertising provider to learn how to set this 
preference. 

You can also generally opt-out of receiving personalized ads from third party advertisers and ad networks 
who are members of the Network Advertising Initiative or who follow the Digital Advertising Alliance’s 
Self-Regulatory Principles for Online Behavioral Advertising by visiting the opt-out pages on the NAI 
website and DAA website. 

(b) Communication Preferences.  You can adjust your communication preferences by 
clicking the unsubscribe link at the bottom of emails you receive.   

 

 

https://thenai.org/
https://digitaladvertisingalliance.org/sites/aboutads/files/DAA_files/seven-principles-07-01-09.pdf
https://digitaladvertisingalliance.org/sites/aboutads/files/DAA_files/seven-principles-07-01-09.pdf
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DATENSCHUTZERKLÄRUNG FÜR BENUTZER 

Menschlich lesbare Zusammenfassung 

Im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit erheben Universal Audio und ihre Tochtergesellschaften häufig 
Daten, die bestimmte Personen oder Haushalte identifizieren oder zur Identifizierung verwendet werden 
können.  In einigen Fällen fragen wir ausdrücklich nach diesen Daten.  In anderen Fällen erheben wir die 
Daten selbst, ohne Sie einzubeziehen.  In wieder anderen Fällen erhalten wir die Daten von einer 
Drittpartei.  Die Arten von Daten, die wir erheben, und die Zwecke, für die wir diese Daten erheben 
und/oder verarbeiten, sind unterschiedlich.  Wenn Sie beispielsweise eine unserer Websites nutzen, fragen 
wir Sie möglicherweise nach Ihren Kontaktinformationen, um Ihnen relevante Informationen zukommen 
zu lassen.  Oder wenn Sie eines unserer Produkte nutzen, sammeln wir möglicherweise 
Nutzungskennzahlen oder Daten, die uns helfen, die Funktionsweise des Produkts zu verbessern.  Weitere 
Einzelheiten über den Umfang dieser Aktivitäten finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklärung 
für Nutzer. 

Wir wissen, wie wertvoll Ihre Privatsphäre für Sie ist.  Wir bemühen uns um die Sicherheit Ihrer Daten 
und schränken ein, wer und zu welchem Zweck auf diese Daten zugreifen kann.  Auch hier können Sie 
weiter unten mehr darüber erfahren, was diese Verpflichtung bedeutet. 

Sie sollten sich darüber im Klaren sein, dass Sie möglicherweise gesetzliche Rechte in Bezug auf die 
Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe Ihrer Daten haben.  Je nachdem, wo Sie leben, können diese 
Rechte das Recht beinhalten, zu erfahren, welche Daten erhoben werden, das Recht, auf Ihre Daten 
zuzugreifen, das Recht, Ihre Daten zu löschen, das Recht, dem Verkauf Ihrer Daten zu widersprechen und 
andere Rechte.  Da die Welt groß ist und sich das Datenschutzrecht schnell weiterentwickelt, empfehlen 
wir Ihnen dringend, sich die Zeit zu nehmen, um zu erfahren, welche Rechte für Sie persönlich gelten. 
Auch wenn wir Ihnen keine Rechtsberatung anbieten können, möchten wir Sie darüber informieren, dass 
wir einen organisatorischen Rahmen geschaffen haben, der Ihnen helfen soll, Fragen zu beantworten, die 
Sie zu unseren Datenerfassungs- und -verarbeitungspraktiken haben, und die Ausübung dieser Rechte im 
Einklang mit unseren gesetzlichen Verpflichtungen Ihnen gegenüber zu erleichtern.  Um mehr über 
diesen Rahmen zu erfahren, lesen Sie bitte weiter. 

1. Wer ist Universal Audio?

Universal Audio, Inc. eine kalifornische Aktiengesellschaft ("UA, Inc.") ist ein Privatunternehmen mit 
Sitz in Scotts Valley, Kalifornien.  Es hat drei (3) hundertprozentige Tochtergesellschaften:  Universal 
Audio B.V., eine niederländische Gesellschaft mit beschränkter Haftung ("UA, B.V."), Universal Audio, 
Limited, eine Gesellschaft mit beschränkter Haftung in England und Wales ("UA, Ltd.") und Universal 
Audio, G.K., eine Japan Godo Kaisha ("UA, G.K.").  Zusammen stellen diese vier Unternehmen 
(zusammen "UA" oder "Wir") Hardware und Software (zusammen "Systeme") her, die die Verarbeitung 
von Audiosignalen ermöglichen.  Wir verkaufen solche Systeme indirekt über Distributoren und 
Einzelhändler und online über unsere eigenen Websites, einschließlich, ohne Einschränkung:  
uaudio.com, uaudio.jp, uaudio.fr, uaudio.de und spark.uaudio.com.  Wir bieten auch 
Kundenunterstützung über help.uaudio.com.  Unsere Websites werden in dieser Datenschutzerklärung 
jeweils als "UA-Domain" und insgesamt als "UA-Domains." bezeichnet. 
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Die Datenschutzrichtlinien von UA werden von einem Datenschutzteam festgelegt, umgesetzt und 
überwacht, das sich aus Mitarbeitern von UA, Inc. zusammensetzt, dessen Hauptgeschäftsstelle sich in 
4585 Scotts Valley Drive, Scotts Valley, CA 95066 befindet und dessen Haupttelefonnummer (831) 440-
1176 lautet.  Fragen im Zusammenhang mit unseren Datenschutzrichtlinien werden je nach Art der Frage 
von bestimmten Mitarbeitern von UA, Inc. bearbeitet.  In Abschnitt 12 finden Sie die Kontaktdaten des 
Mitarbeiters, der Ihre spezifische Frage am besten beantworten kann.  

2. Warum werde ich gebeten, diese Datenschutzerklärung zu überprüfen?

Im Rahmen seiner Geschäftstätigkeit sammelt und/oder verarbeitet UA häufig Daten, die bestimmte 
Einzelpersonen oder Haushalte identifizieren oder zur Identifizierung von Einzelpersonen oder 
Haushalten verwendet werden können, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Kunden, Mitarbeiter und 
Auftragnehmer sowie Bürger, die die UA-Domain(s) besuchen.  "Verarbeitung" kann aus einer Vielzahl 
von Vorgängen bestehen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf das Aufzeichnen, Organisieren, 
Strukturieren, Anpassen, Verändern oder Abrufen.   

Als jemand, dessen Daten wir sammeln und/oder verarbeiten, haben Sie je nach Ihrem Wohnort 
gesetzliche Rechte.  Zum Beispiel:  

• Wenn Sie in der Europäischen Union (der "EU) ansässig sind, sind Sie durch die "Allgemeine
Datenschutzverordnung" oder "DSGVO,"1 die "EU-Datenschutzverordnung"2 und damit
zusammenhängende Vorschriften und Regelungen (insgesamt die"EU-Datenschutzgesetze");
und

• Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Kalifornien haben, sind Sie durch den Consumer Protection Act von
2018 ("CCPA"), den California Privacy Rights Act von 2020 ("CPRA") und die damit
verbundenen Vorschriften und Regelungen (zusammen die "California Privacy Laws")
geschützt.  Wenn Sie ein kalifornischer Verbraucher oder Haushalt sind und mehr über Ihre
Rechte nach den kalifornischen Datenschutzgesetzen erfahren möchten, lesen Sie bitte §1798.100
bis §1798.199 des kalifornischen Bürgerlichen Gesetzbuches.

Wir verweisen insbesondere auf die EU-Datenschutzgesetze und die kalifornischen Datenschutzgesetze, 
da wir in diesen Ländern in großem Umfang tätig sind.  Aber bitte denken Sie immer daran, dass diese 
Gesetze nur Beispiele sind.  Wenn Sie in einem anderen Land ansässig sind, können Ihre Rechte je nach 
den dort geltenden Gesetzen unterschiedlich sein.  Dieses Dokument enthält Bestimmungen, die darauf 
abzielen, UA mit allen anwendbaren Datenschutzgesetzen (zusammen "Anwendbare Gesetze") in 
Einklang zu bringen.   

1 Der vollständige Name der DSGVO ist "Die Verordnung (EU) 2016/679) des Europäischen Parlaments und des 
Rates (vom 27. April 2016):  Zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum 
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/465/EG."  Sie trat am 25. Mai 2018 in Kraft. 
2 Der vollständige Name der ePrivacy-Verordnung lautet "Verordnung des Europäischen Parlaments und des Rates 
über die Achtung des Privatlebens und den Schutz personenbezogener Daten in der elektronischen Kommunikation 
und zur Aufhebung der Richtlinie 2002/58/EG (Verordnung über Privatsphäre und elektronische Kommunikation)". 
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3. Was sind personenbezogene Daten? 

Da verschiedene Gerichtsbarkeiten unterschiedliche Datenschutzgesetze haben, können auch die 
spezifischen Arten von Daten, die geschützt sind, variieren.  Die EU-Datenschutzgesetze und die 
kalifornischen Datenschutzgesetze decken zum Beispiel sehr ähnliche, aber nicht identische Arten von 
Daten ab.  Sie verwenden auch eine leicht unterschiedliche Terminologie, um zu definieren, was 
abgedeckt ist.   Wir übernehmen den in den EU-Datenschutzgesetzen verwendeten Begriff 
"Personenbezogene Daten" für die Zwecke dieser Datenschutzerklärung für Nutzer.  Soweit jedoch die 
EU-Datenschutzgesetze und die kalifornischen Datenschutzgesetze miteinander kollidieren, was bei 
Verbrauchern in Kalifornien der Fall sein könnte, gilt stattdessen der im CCPA verwendete Begriff--- 
"Personal Information"-- (und allgemeiner ausgedrückt: Soweit eine Bestimmung der EU-
Datenschutzgesetze und eine Bestimmung der kalifornischen Datenschutzgesetze miteinander kollidieren, 
hat die Bestimmung des kalifornischen Datenschutzgesetzes Vorrang). 

4. Welche personenbezogenen Daten über mich sammelt und/oder 
verarbeitet UA und zu welchen Zwecken? 

Nachstehend finden Sie die Kategorien personenbezogener Daten, die UA über Sie erfasst, sowie die 
Zwecke, für die diese Daten verwendet werden: 

(a) Persönliche Daten, die Sie uns absichtlich zur Verfügung stellen. Wir erhalten und 
speichern persönliche Daten, die Sie auf einer UA-Domain eingeben oder uns anderweitig zur Verfügung 
stellen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Informationen, die Sie hier finden.  Wir verarbeiten 
die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten auch für eine Vielzahl von Zwecken, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Beantwortung Ihrer Anfragen, die Anpassung zukünftiger 
Einkaufserlebnisse für Sie, die Verbesserung unserer Webstores und die Kommunikation mit Ihnen.  

 
(b) Personenbezogene Daten, die wir selbst erheben und/oder verarbeiten. Wir erheben 

und/oder verarbeiten auch bestimmte personenbezogene Daten, wenn Sie mit uns interagieren, die Sie uns 
möglicherweise nicht absichtlich geben, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Informationen, die 
Sie hierfinden.  In einigen Fällen beinhaltet dies die Verwendung von "Cookies."  Cookies sind 
eindeutige Identifikatoren, die wir auf Ihr Gerät übertragen, damit unsere Systeme Ihr Gerät erkennen 
können, um das Einkaufen auf einer UA-Domain zu erleichtern, personalisierte "Remarketing"-Werbung 
auf anderen Websites mit von UA bereitgestellten Inhalten zu ermöglichen und andere Funktionen 
bereitzustellen.  In einigen Fällen haben Sie das Recht, die Verwendung von Cookies durch uns zu 
verhindern.  Bitte lesen Sie Abschnitt 9(b)(i) unten, um zu erfahren, wie Sie Cookies deaktivieren können. 

 
(c) Personenbezogene Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten. Wir sammeln 

und/oder verarbeiten auch personenbezogene Daten, die aus anderen Quellen stammen. Klicken Sie hier 
um Beispiele für die Informationen zu sehen, die wir erhalten.  
 
Sie haben das Recht, die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch UA unter 
bestimmten Umständen einzuschränken, wie in Abschnitt 9 unten beschrieben. 
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5 Wie lange bewahrt UA meine personenbezogenen Daten auf? 
 
UA wird Ihre personenbezogenen Daten nicht länger aufbewahren, als es für die Zwecke, für die diese 
Daten erhoben wurden, notwendig ist, vorbehaltlich Ihrer Rechte gemäß Abschnitt 9 unten. 
 
6. Gibt UA meine persönlichen Daten an andere weiter?  Wenn ja, zu 
welchen Zwecken? 
 
UA wird Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte verkaufen.  UA kann jedoch einige Ihrer 
personenbezogenen Daten aus den unten genannten Gründen an Dritte weitergeben.  Einige dieser Dritten 
befinden sich außerhalb der EU und einige nutzen Profiling und andere Arten der automatisierten 
Entscheidungsfindung.  "Profiling" bedeutet die Verwendung personenbezogener Daten zur Analyse, 
Überwachung oder Voraussage Ihres Verhaltens, einschließlich, ohne Einschränkung, Ihrer persönlichen 
Vorlieben, Interessen oder Ihres Standorts. 

(a) UA Geschäftspartner.  UA arbeitet eng mit einer Reihe von Unternehmen zusammen, 
darunter zum Beispiel Unternehmen, von denen wir Technologie lizenzieren, und Unternehmen, die 
ergänzende Produkte oder Dienstleistungen verkaufen (jeweils ein "UA-Geschäftspartner"). In einigen 
Fällen kann der UA-Geschäftspartner Ihnen Angebote über eine UA-Domain verkaufen. In anderen 
Fällen bieten wir möglicherweise Dienstleistungen an oder verkaufen Produktlinien gemeinsam mit dem 
UA Business Partner. Klicken Sie hier , um einige Beispiele für diese Art von Vereinbarungen anzusehen. 
In jedem dieser Fälle können wir personenbezogene Daten, die sich auf diese Transaktionen beziehen, mit 
dem UA-Geschäftspartner teilen.   

 
(b) UA Drittanbieter von Dienstleistungen.  UA beauftragt andere Unternehmen und 

Einzelpersonen mit der Ausführung von Funktionen in unserem Namen (jeweils ein "UA 
Drittdienstleister"), einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Arten von UA Drittdienstleistern, die 
hier beschrieben sind.  Wo EU-Datenschutzgesetze gelten, sagt UA zu, dass UA nur Anbieter als UA-
Drittdienstleister einbezieht, die schriftlich zugesichert haben, dass sie: (i) nur nach den dokumentierten 
Anweisungen von UA handeln, (ii) alle Mitarbeiter, die personenbezogene Daten verarbeiten, zur 
Vertraulichkeit verpflichten, (iii) die Sicherheit der von ihnen verarbeiteten personenbezogenen Daten 
gewährleisten, (iv) sich an die Regeln für die Ernennung von Unterauftragsverarbeitern halten, (v) 
Maßnahmen ergreifen, um UA bei der Einhaltung Ihrer Rechte zu unterstützen, (vi) UA bei der 
Einholung von Genehmigungen der zuständigen Behörden zu unterstützen, (vii) nach Wahl von UA die 
personenbezogenen Daten nach Beendigung der Geschäftsbeziehung entweder zurückzugeben oder zu 
vernichten (es sei denn, dies ist nach geltendem Recht erforderlich) und (viii) UA alle Informationen zur 
Verfügung zu stellen, die erforderlich sind, um die Einhaltung der in den geltenden EU-
Datenschutzgesetzen festgelegten Regeln nachzuweisen.   

 
(c) Geschäftsübertragungen.  Im Zuge der weiteren Entwicklung unseres Geschäfts könnte 

UA andere Unternehmen oder Geschäftsbereiche kaufen.   Es ist auch möglich, dass UA einige oder alle 
seine Vermögenswerte an ein anderes Unternehmen verkauft.   Bei solchen Transaktionen gehören 
Informationen über die Web-Nutzung der Öffentlichkeit, Kunden, Mitarbeiter und Vertragspartner, 
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einschließlich personenbezogener Daten, im Allgemeinen zu dem übertragenen Geschäftsvermögen.  
Falls Ihre personenbezogenen Daten auf diese Weise übertragen werden, unterliegen diese Daten 
weiterhin den Bestimmungen dieser Datenschutzerklärung.  

 
(d) Schutz von UA und anderen. Wir können Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, 

um die Nutzungsbedingungen, die Ihre Nutzung von UA Domains regeln, und andere Vereinbarungen 
durchzusetzen oder anzuwenden, um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von UA, unseren 
Nutzern oder anderen zu schützen oder um geltende Gesetze einzuhalten.   

Sie haben das Recht, die Möglichkeit der Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten durch UA unter 
bestimmten Umständen einzuschränken, wie in Abschnitt 9 unten beschrieben. 

7. Habe ich das Recht auf Zugang zu meinen persönlichen Daten? Wenn 
ja, wie kann ich dieses Recht ausüben? 
 

(a) Ihr Recht auf Auskunft.   Wenn die EU-Datenschutzgesetze auf Sie zutreffen, haben 
Sie das Recht: (i) von UA eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob UA Sie betreffende personenbezogene 
Daten verarbeitet oder nicht, (ii) solche personenbezogenen Daten zu erhalten, damit Sie deren 
Richtigkeit und die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung überprüfen können, und (iii) solche 
personenbezogenen Daten berichtigen oder ändern zu lassen, wenn sie unrichtig sind oder unter 
Verletzung der EU-Datenschutzgesetze verarbeitet werden, vorbehaltlich bestimmter, in diesen Gesetzen 
beschriebener Qualifikationen und Einschränkungen.  Sie haben auch das Recht, unsere 
personenbezogenen Daten unter den in Abschnitt 9 unten beschriebenen Umständen löschen zu lassen.  
Die kalifornischen Datenschutzgesetze und andere geltende Gesetze sehen ähnliche, aber nicht identische 
Rechte vor, wie in Abschnitt 9 weiter unten beschrieben.     

 
(b) Wie Sie dieses Recht ausüben.  An wen wende ich mich bei UA, um diese Daten zu 

erhalten? Um Ihr oben beschriebenes Auskunftsrecht auszuüben, füllen Sie bitte dieses Formular aus. Sie 
sind berechtigt, kostenlos eine (1) elektronische Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten.  
Danach kann die UA Ihnen für weitere Kopien eine angemessene Gebühr auf der Grundlage der 
Verwaltungskosten in Rechnung stellen. 
 
8. Auf welcher Grundlage beansprucht UA das Recht, meine 
personenbezogenen Daten zu verarbeiten? 
 
Die DGSVO listet sechs (6) Fälle auf, in denen ein für die Datenverarbeitung "Verantwortlicher", wie 
UA, die personenbezogenen Daten einer Person, die unter dieses Gesetz fällt, rechtmäßig verarbeiten 
darf: 
 

(a) Die Person hat ihre Zustimmungzur Verarbeitung der Informationen für einen oder 
mehrere bestimmte Zwecke gegeben;  

 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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(b) Die Verarbeitung ist notwendig für die Ausführung eines Vertrages, an dem die Person 
beteiligt ist, oder um auf Antrag der Person vor Abschluss eines Vertrages Maßnahmen zu ergreifen; 

 
(c) Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, 

welcher der für die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt; 
 
(d) Die Verarbeitung ist erforderlich, um die lebenswichtigen Interessen der Person oder 

einer anderen Person zu schützen; 
 
(e) Die Verarbeitung ist erforderlich für die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 

öffentlichen Interesse oder in Ausübung von gesetzlicher Befugnis, die der Institution übertragen wurde, 
durchgeführt wird; ODER 

 
(f) Die Verarbeitung ist zur Wahrung eines berechtigten Interesses erforderlich, das von 

dem für die Verarbeitung Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt wird, sofern nicht die 
Interessen oder Grundrechteund Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz ihrer Daten 
erfordern, überwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind 
handelt. 

Da die Kategorien personenbezogener Daten, die UA erhebt und verarbeitet, und die Zwecke, für die 
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, wie in dieser Datenschutzerklärung für Nutzer 
beschrieben, (insgesamt) breit gefächert sind, stützt sich UA auf die "Einwilligung" als Rechtsgrundlage 
für die Erhebung und Verarbeitung solcher Informationen zum Zweck der Einhaltung der DSGVO.  Es ist 
jedoch möglich, dass für bestimmte Kategorien/Verwendungen auch andere Rechtsgrundlagen bestehen.  
Wo dies der Fall ist, behält sich UA das Recht vor, sich auf die alternative Grundlage zu stützen, wenn 
UA dies für notwendig oder angemessen hält. 
 
9 Wie kann ich die Arten von personenbezogenen Daten, die UA kontrolliert, 
verarbeitet oder weitergibt, einschränken oder anderweitig kontrollieren?   

 
(a) Ihre Rechte gemäß dieser Datenschutzerklärung.  Wenn Sie unter die kalifornischen 

Datenschutzgesetze fallen, haben Sie das Recht, Ihre personenbezogenen Daten von UA löschen zu 
lassen, außer unter den begrenzten Umständen, die im CCPA festgelegt sind.  Gemäß dem CPRA haben 
Sie außerdem das qualifizierte Recht, bestimmten Verwendungen und Offenlegungen "sensibler" 
personenbezogener Daten zu widersprechen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf genaue 
Geolokalisierung, Rasse, ethnische Zugehörigkeit, Religion, genetische Daten, private Kommunikation, 
sexuelle Orientierung und bestimmte Gesundheitsinformationen, sowie das qualifizierte Recht, UA die 
Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten zu untersagen.  Wenn Sie in der EU leben, gewährt Ihnen 
diese Datenschutzerklärung für Nutzer  außerdem die folgenden Rechte in Bezug auf die Einschränkung 
oder anderweitige Kontrolle Ihrer personenbezogenen Daten (zusätzlich zu dem Recht auf Zugang und 
anderen Rechten, die an anderer Stelle in dieser Datenschutzerklärung beschrieben sind), in 
Übereinstimmung mit den neuen EU-Datenschutzgesetzen.  In allen Fällen sollten Sie, um Ihre Rechte 
auszuüben, die Kundendienstabteilung von UA über einen solchen Antrag informieren , indem Sie dieses 

https://en.wikipedia.org/wiki/Charter_of_Fundamental_Rights_of_the_European_Union
https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..


 

7 
 

Formular ausfüllen.  Wenn Sie wünschen, dass UA Ihre Daten nicht weitergibt, füllen Sie bitte dieses 
Formular aus https://preferences.uaudio.com/dont_sell  

 
(i) Recht auf Richtigstellung.  Sie haben das Recht, UA zu veranlassen, fehlerhafte 

Informationen über Sie unverzüglich zu berichtigen.   
 
(ii) Recht auf Vergessenwerden (Auch bekannt als "Das Recht auf Löschung").  

 
(A) Sie haben das Recht, dass UA Ihre personenbezogenen Daten 

unverzüglich löscht, wenn einer der folgenden Gründe vorliegt:  
 

(1) Die personenbezogenen Daten sind in Bezug auf die Zwecke, für 
die sie erhoben oder anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich; 

 
(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung in die Verarbeitung gemäß 

Abschnitt 9(a)(vi) unten, wenn es keinen anderen Rechtsgrund für die Verarbeitung gibt; 
 

(3) Sie widersprechen der Verarbeitung gemäß Abschnitt 9(a)(iv) 
unten und es liegen keine außer Kraft setzende gesetzliche Grundlagen für die Verarbeitung vor; 

 
(4) Die personenbezogenen Daten sind unrechtmäßig verarbeitet 

worden; 
 

(5) Die personenbezogenen Daten müssen gelöscht werden, um eine 
rechtliche Verpflichtung nach dem Recht der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats zu erfüllen, 
dem UA unterliegt (falls zutreffend); oder 

 
(6) Die personenbezogenen Daten wurden im Zusammenhang mit 

dem Angebot von Diensten einer Informationsgesellschaft im Sinne von Artikel 8 Absatz 1 der DSGVO 
erhoben. 

(B) Sofern UA die personenbezogenen Daten veröffentlicht hat und gemäß 
dem vorstehenden Absatz verpflichtet ist, die personenbezogenen Daten zu löschen, unternimmt UA unter 
Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der Kosten für die Umsetzung angemessene Schritte, 
einschließlich technischer Maßnahmen, um Dritte, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber 
zu informieren, dass Sie die Löschung von Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien 
oder Replikationen dieser Daten durch diese Dritten verlangt haben. 

(C) Die Absätze A und B gelten nicht, soweit eine Verarbeitung erforderlich 
ist:  

(1) Für die Ausübung des Rechts auf Meinungs- und 
Informationsfreiheit; 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
https://preferences.uaudio.com/dont_sell


 

8 
 

(2) Zum Einhalten einer rechtlichen Verpflichtung, die die 
Verarbeitung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten, dem UA unterliegt, erfordert, 
oder zum Ausüben einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung behördlichen 
Autorität erfolgt, die UA übertragen wurde; 

(3) Aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der 
öffentlichen Gesundheit gemäß Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h) und i) und Artikel 9 Absatz 3 der 
DGSVO; 

(4) Zu Archivierungszwecken im öffentlichen Interesse, zu 
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder statistischen Zwecken gemäß Artikel 89 
Absatz 1 der DSGVO, sofern das Recht auf Löschung die Erreichung der Ziele dieser Verarbeitung 
wahrscheinlich unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt; oder 

(5) Zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 

(iii) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung.  Sie haben das Recht, die 
Verarbeitung einzuschränken, wenn einer oder mehrere der folgenden Punkte zutreffen: 

 
(A) Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen während 

eines Zeitraums bestritten, der es UA ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu 
überprüfen; 

 
(B) Die Verarbeitung ist unrechtmäßig und Sie widersprechen der Löschung 

Ihrer personenbezogenen Daten und fordern stattdessen die Einschränkung der Verwendung 
personenbezogener Daten; 
 

(C) Sie benötigen die personenbezogenen Daten nicht mehr für die Zwecke 
der Verarbeitung, aber sie werden von Ihnen für die Begründung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigt; oder 

(D) Sie haben der Verarbeitung gemäß Artikel 21 Absatz 1 der DSGVO 
widersprochen, bis geprüft wurde, ob die berechtigten Gründe von UA Vorrang vor den Ihren haben. 

 
Wenn die Verarbeitung gemäß dem Vorstehenden eingeschränkt wurde, werden Ihre personenbezogenen 
Daten, mit Ausnahme der Speicherung, nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder 
juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der EU oder eines 
Mitgliedstaats (falls zutreffend) verarbeitet. 

(iv) Recht auf Widerspruch gegen automatisierte Entscheidungsfindung. 

(A) Allgemeine Vorschrift.  Sofern die personenbezogenen Daten auf der 
Grundlage der berechtigten Interessen der UA oder eines Dritten gemäß Abschnitt 8(f) verarbeitet 
werden, haben Sie dennoch das Recht, gegen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die sich 
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auf Ihre besondere Situation beziehen, Widerspruch einzulegen.  Wenn Sie Widerspruch einlegen, obliegt 
es UA, nachzuweisen, dass der angebliche zwingende legitime Zweck von UA Ihre Interessen oder die 
Grundrechte und Grundfreiheiten überwiegt. 

(B) Strengere Vorschrift für Direktmarketing.  Werden 
personenbezogene Daten für Zwecke des Direktmarketings (mit oder ohne Profiling oder andere 
automatisierte Entscheidungsfindungsprozesse) verarbeitet, haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten für solche Marketingzwecke jederzeit zu widersprechen.  Wenn Sie 
widersprechen, werden die personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet.   

(v) Automatisierte Entscheidungsfindung.  

(A) Vorschrift.  Gemäß den in Absatz (B) dargelegten Ausnahmen haben 
Sie das Recht, keiner Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschließlich auf einer automatisierten 
Verarbeitung, einschließlich Profiling, in einer Weise beruht, die rechtliche (oder ähnliche) 
Auswirkungen auf Sie hat. 

(B) Ausnahmen.  Die vorstehende Regel findet keine Anwendung, wenn die 
Entscheidung: 

(1) für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen 
Ihnen und UA erforderlich ist; 

(2) durch Rechtsvorschriften der EU oder der Mitgliedstaaten, denen 
die UA unterliegt und die geeignete Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer 
berechtigten Interessen (falls zutreffend) vorsehen, genehmigt ist; oder 

  (3) auf Ihrer ausdrücklichen Zustimmung beruht. 

Wenn die Ausnahmeregelung auf (1) oder (3) beruht, muss UA "geeignete Maßnahmen zur Wahrung" 
Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen umsetzen, "zumindest das Recht, eine 
menschliche Intervention seitens UA zu erwirken", um seinen oder ihren Standpunkt zu vertreten und die 
Entscheidung anzufechten. 

(vi) Recht auf Rücknahme der Zustimmung.  Sie haben das Recht, Ihre 
Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Gründen zu widerrufen, indem Sie die 
Kundendienstabteilung von UA durch Ausfüllen dieses Formulars von Ihrem Wunsch in Kenntnis setzen.  
Wenn Sie Ihre Zustimmung gemäß dem vorstehenden Satz zurückgezogen haben, muss UA die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen und diese Daten löschen, es sei denn, eine oder 
mehrere der anderen Rechtsgrundlagen für die Erhebung oder Verarbeitung Ihrer Daten, wie in Abschnitt 
7 oben beschrieben, treffen zu. 

 
(vii) Datenübertragbarkeit.   Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in 

einem strukturierten, allgemein gebräuchlichen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und haben das 
Recht, diese Daten ohne Hinderung durch UA an Dritte zu übermitteln, wenn: 
 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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(A) Die Verarbeitung sich auf einer Einwilligung beruht, wie unter Abschnitt 
7(a) oben dargelegt, oder die Verarbeitung für die Erfüllung Ihres Vertrags mit UA erforderlich war, wie 
unter Abschnitt 7(b) oben dargelegt; und 

 
(B) Die Verarbeitung wird mit automatischen Mitteln ausgeführt. 

 
(b) Weitere Schritte, die Sie unternehmen können, um Ihre personenbezogenen Daten 

zu kontrollieren. 
 
(i) Deaktivieren von Cookies.  Die "Hilfe"-Funktion der meisten Browser erklärt 

Ihnen, wie Sie Ihren Browser davon abhalten, neue Cookies zu akzeptieren, wie Sie den Browser dazu 
bringen, Sie zu benachrichtigen, wenn Sie ein neues Cookie erhalten, oder wie Sie Cookies ganz 
deaktivieren können. Außerdem können Sie ähnliche Daten, die von Browser-Add-ons verwendet 
werden, wie Flash-Cookies, deaktivieren oder löschen, indem Sie die Einstellungen des Add-ons ändern 
oder die Website des Herstellers besuchen.  

 
(ii) Änderung von Kundenpräferenzen.  Wenn Sie Ihre Kommunikations- 

und/oder Werbepräferenzen anpassen möchten, können Sie das tun, indem Sie die entsprechenden 
Einstellungen hieranpassen. 
 

(iii) Deaktivieren Sie standortbezogene Dienste auf Ihrem Mobilgerät.  Bei den 
meisten mobilen Geräten können Sie die Standortdienste deaktivieren. Meistens befinden sich diese 
Steuerelemente im Einstellungsmenü des Geräts. Wenn Sie Fragen dazu haben, wie Sie die 
Standortdienste Ihres Geräts deaktivieren können, empfehlen wir Ihnen, sich an Ihren Mobilfunkanbieter 
oder den Hersteller Ihres Geräts zu wenden.  
 
10. Kann ich Anzeigen von Drittanbietern und Links zu Websites von 
Drittanbietern vertrauen, die auf einer UA-Domain erscheinen?   
 
Die UA-Domains enthalten Werbung Dritter und Links zu anderen Websites.  Abgesehen von den 
ausdrücklichen Verpflichtungen, die oben und in der DSGVO und der ePrivacy-Verordnung dargelegt 
sind, übernimmt UA keine Verantwortung für die Aktivitäten der Werbung Dritter oder die Inhalte, die 
über solche Links zugänglich sind.  

 
11. Dürfen Kinder die UA-Domains benutzen?  
 
Wenn Sie unter 18 Jahre alt sind, dürfen Sie die UA-Domains nur unter Einbeziehung eines Elternteils 
oder Vormunds nutzen.  

 
12. An wen kann ich mich wenden, wenn ich eine Anfrage oder Beschwerde 
über die Datenerhebung, -verarbeitung und/oder -weitergabe der UA habe? 
 

(a) Anträge auf Zugang, Berichtigung oder Löschung; allgemeine Anfragen.  Um auf 
Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu korrigieren oder zu löschen, wie in dieser 
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Datenschutzerklärung vorgesehen, oder um sich allgemein über die Datenerfassung und -verarbeitung 
durch UA zu informieren, verwenden Sie bitte dieses Formular.  Wenn Sie innerhalb einer (1) Woche 
keine Anfrage erhalten, können Sie auch versuchen, unseren Kundendienst telefonisch über unsere 
Hauptnummer (831) 440-1176 zu erreichen.  Sollten Ihre Anträge auf Auskunft, Berichtigung oder 
Löschung oder Ihre allgemeine Anfrage auch nach diesen beiden Möglichkeiten nicht bearbeitet werden, 
wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten, wie in Abschnitt 12(b) beschrieben. 

 
(b) Anträge auf Ausweitung.  Wie in Abschnitt 1 beschrieben, werden UAs 

Datenschutzrichtlinien von einem Datenschutzteam festgelegt, umgesetzt und überwacht, das aus 
Mitarbeitern von UA, Inc. besteht.  Das Datenschutzteam wird von unserem Datenschutzbeauftragten 
(derzeit Dharmang Purohit) geleitet, der unserer Geschäftsleitung in Datenschutzfragen Bericht erstattet.  
Der Datenschutzbeauftragte befindet sich in der Zentrale von UA, Inc. in Scotts Valley, Kalifornien, und 
ist wie folgt zu erreichen:   

 
Dharmang Purohit 
Data Protection Officer 
Universal Audio, Inc. 
4585 Scotts Valley Drive 
Scotts Valley, CA 95066 
 
(Hauptnummer) (831) 440-1176 
 

Anfragen von Behörden sowie Anträge auf Zugang, Berichtigung oder Löschung oder allgemeine 
Anfragen, die nicht durch das in Abschnitt 12(a) beschriebene Verfahren gelöst werden können, sollten an 
unseren Datenschutzbeauftragten gerichtet werden.   
 

(c) Streitigkeiten.   
 
(i) Da UA unter die kalifornischen Datenschutzgesetze fällt, unterliegen wir einer 

Reihe potenzieller Durchsetzungsmechanismen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf, Klagen des 
kalifornischen Generalstaatsanwalts und/oder der kalifornischen Datenschutzbehörde sowie in einigen 
Fällen private Klagegründe.  Wir unterliegen auch den Ermittlungs- und Durchsetzungsbefugnissen der 
U.S. Federal Trade Commission und anderer U.S.-Regierungsbehörden.  Wenn Sie eine Frage oder 
Beschwerde über die Datenschutzpraktiken von UA haben, die nicht durch die in Abschnitt 12(a) oder 
12(b) oben beschriebenen Verfahren gelöst werden kann, sollten Sie in Erwägung ziehen, die zuständige 
Regierungsbehörde zu kontaktieren, um festzustellen, welche Möglichkeiten Ihnen zur Verfügung stehen. 

 
(ii) Zusätzlich informieren wir hiermit die in der EU ansässigen Personen darüber, 

dass (A) UA im Falle eines Rechtsstreits zwischen Ihnen und UA verpflichtet ist, mit den 
Datenschutzbehörden in der Europäischen Union oder deren bevollmächtigten Vertretern 
zusammenzuarbeiten, um den Rechtsstreit beizulegen, (B) Sie unter bestimmten Umständen das Recht 
haben können, ein verbindliches Schiedsverfahren in Anspruch zu nehmen, (C) UA nach den EU-
Datenschutzgesetzen für die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, die als Beauftragte für 
UA handeln, haftbar sein kann, wenn deren Beauftragte diese personenbezogenen Daten in einer Weise 
verarbeiten, die mit den Grundsätzen unvereinbar ist, es sei denn, UA weist nach, dass sie für das 
Ereignis, das den Schaden verursacht hat, nicht verantwortlich ist, und (D) UA verpflichtet ist, 
personenbezogene Daten als Reaktion auf rechtmäßige Anfragen von Behörden offenzulegen, 
einschließlich zur Erfüllung nationaler Sicherheits- oder Strafverfolgungsanforderungen.   

 
 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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13. Nutzungsbedingungen, Mitteilungen und Revisionen.  
 
Wenn Sie sich entscheiden, eine UA-Domain zu besuchen, unterliegt Ihr Besuch und jede Streitigkeit 
über den Datenschutz dieser Datenschutzerklärung und unseren Website-Nutzungsbedingungen, die Sie 
hier finden, einschließlich Schadensersatzbeschränkungen, Beilegung von Streitigkeiten und Anwendung 
des Rechts des Staates Kalifornien (es sei denn, sie stehen ausdrücklich im Widerspruch zu den neuen 
EU-Datenschutzgesetzen; in diesem Fall gelten die neuen EU-Datenschutzgesetze, es sei denn, Sie sind 
ein kalifornischer Verbraucher und das kollidierende kalifornische Gesetz ist ein kalifornisches 
Datenschutzgesetz).      Unser Geschäft ändert sich ständig, und auch unsere Datenschutzerklärung für 
Nutzer wird sich ändern. Möglicherweise senden wir in regelmäßigen Abständen E-Mails mit Hinweisen 
zu unseren Hinweisen und Bedingungen, aber Sie sollten unsere Website häufig besuchen, um die 
neuesten Änderungen zu sehen. Sofern nicht anders angegeben, gilt unsere aktuelle Datenschutzerklärung 
für alle Informationen, die wir über Sie und Ihr Konto haben. Wir stehen jedoch hinter unseren 
Versprechungen und werden unsere Richtlinien und Praktiken niemals wesentlich ändern, um den Schutz 
Ihrer in der Vergangenheit erfassten Daten ohne die Zustimmung der betroffenen Kunden zu verringern.  

 

Zuletzt aktualisiert mit Wirkung vom 10. November 2023  

 

 

 

 

  

https://www.uaudio.com/eula
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Personenbezogene Daten, die Sie uns absichtlich geben  

Wenn Sie eine UA-Domain und/oder Produkte von UA nutzen oder als Angestellter oder Auftragnehmer 
für uns arbeiten, können Sie uns absichtlich bestimmte Informationen über sich selbst zur Verfügung 
stellen.  Wenn Sie beispielsweise ein my.uaudio-Konto erstellen, nach einem Produkt suchen, eine 
Bestellung über eine UA-Domain oder einen unserer Drittanbieter aufgeben, ein UA-Produkt registrieren, 
uns oder einen Drittanbieter für den Kundensupport kontaktieren, einen Fragebogen oder ein 
Teilnahmeformular für ein Gewinnspiel ausfüllen, an einem Forum, einem Diskussionsforum oder einem 
Kommentarbereich in den sozialen Medien auf unserer Website teilnehmen, eine Produktbewertung 
abgeben oder sich für eine Gehaltsabrechnung oder Vergünstigungen anmelden, stellen Sie uns 
Informationen über sich zur Verfügung.  Dazu gehören Ihr Name, Ihre Adresse, Ihre Postleitzahl, das 
Land Ihres Wohnsitzes, die Art der DAW und des Computers, die Sie verwenden, Informationen über 
Ihre Kreditkarte und andere potenziell sensible Informationen.  
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Personenbezogene Daten, die wir selbst erfassen 

Wie bereits in dieser Datenschutzerklärung erwähnt, verarbeiten wir bestimmte personenbezogene Daten 
über Sie, die wir selbst erfassen. 

Eine Kategorie personenbezogener Daten, die wir selbst verarbeiten, ergibt sich aus Ihrer Nutzung einer 
oder mehrerer UA-Domains.  Zum Beispiel verarbeiten wir Informationen über die IP-Adresse, die Sie 
verwenden, um Ihren Computer mit dem Internet zu verbinden, Ihr Login, Ihre E-Mail-Adresse, Ihr 
Passwort, Ihren Computer und Ihre Verbindungsinformationen (wie Browsertyp, Version, 
Zeitzoneneinstellung, Spracheinstellungen, Browser-Plug-in-Typen, Betriebssystem und Plattform), die 
Produkte, nach denen Sie suchen, Ihren Webverlauf, Ihren Klickverlauf, Ihren Kaufverlauf und die 
Telefonnummer, die Sie verwendet haben, um unsere 800er-Nummer anzurufen.  

Eine weitere Kategorie personenbezogener Daten, die wir selbst verarbeiten, ergibt sich aus Ihrer 
Nutzung von UA-Produkten.  Beispielsweise kann Software, die Sie von UA lizenzieren, dazu führen, 
dass sich Ihr Computer ohne vorherige Ankündigung mit einer UA-Domäne verbindet: 

 (i)  bei der Installation, beim Start und danach regelmäßig oder sporadisch, um die 
betrügerische oder unbefugte Nutzung der Software zu erkennen oder zu verhindern und um unter 
anderem über die Aktivierung der Software-Demo-Periode und den Umfang der DSP-Nutzung zu 
berichten; 

 (ii) um einen Fehler in der Funktionsweise der Software zu melden; 

 (iii) um: (a) nach Updates zu suchen, die auf dem Computer heruntergeladen und installiert 
werden können, und (b) UA über die Ergebnisse von Installationsversuchen zu informieren; 

 (iv) damit UA Inhalte über die Software und/oder andere UA-Produkte und -Dienstleistungen 
liefern kann; 

 (v) um Ihren Zugang zu Inhalten und Diensten zu erleichtern, die von UA oder einem Dritten 
bereitgestellt werden;  

 (vi) bei Deaktivierung der Software; und 

(vii) Nutzungsinformationen, die unsere Produktentwicklungsabteilungen zur Verbesserung 
der Software verwenden. 

Eine dritte Kategorie personenbezogener Daten, die wir selbst verarbeiten, ergibt sich aus Informationen, 
die Sie uns über technische und Reparaturanfragen zur Verfügung stellen.  Dazu gehören die E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer, die Sie zur Kontaktaufnahme mit uns verwenden, sowie auf Anfrage 
Kontoinformationen, Informationen über Ihren Computer, die Software, die Sie in Verbindung mit UA-
Software und -Produkten verwenden, Informationen über die Konfiguration Ihres Computers zur 
Unterstützung bei der Fehlerbehebung, Ihre Postanschrift und weitere Telefonnummern 

Eine vierte Kategorie personenbezogener Daten, die wir selbst verarbeiten, ergibt sich aus der Nutzung 
Ihres Mobilgeräts.  Zum Beispiel wenn Sie von UA bereitgestellte Software herunterladen oder 
verwenden, können wir Informationen über Ihren Standort und Ihr Mobilgerät erhalten, einschließlich 
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einer eindeutigen Kennung für Ihr Gerät. Wir können diese Informationen verarbeiten, um Ihnen 
standortbezogene Dienste, wie Werbung, Suchergebnisse und andere personalisierte Inhalte, anzubieten. 

Eine fünfte Kategorie personenbezogener Daten, die wir selbst verarbeiten, stammt aus der E-Mail-
Kommunikation mit Ihnen und von Ihnen.  Damit wir E-Mails nützlicher und interessanter gestalten 
können, erhalten wir beispielsweise eine Bestätigung, wenn Sie eine E-Mail von UA öffnen, 
Informationen darüber, welche Elemente in der E-Mail Sie anklicken, und Informationen über alle daraus 
resultierenden Kaufaktivitäten im Webshop, sofern Ihr Computer und Ihre E-Mail-Software diese 
Funktionen unterstützen. Wir vergleichen auch regelmäßig unsere Kundenliste mit Listen, die wir von 
anderen Unternehmen erhalten haben, um zu vermeiden, dass wir unnötige Nachrichten an unsere 
Kunden senden.   Wenn wir personenbezogene Daten von Dritten verwenden, ist es unser Grundsatz, 
diese Daten nur dann zu nutzen, wenn Sie zuvor der Übermittlung der personenbezogenen Daten an uns 
durch den Dritten zugestimmt haben. 
 

Bei der Erfassung der oben beschriebenen personenbezogenen Daten können wir Browserdaten wie 
Cookies oder Flash-Cookies (auch bekannt als Flash Local Shared Objects) verwenden.  Wir können auch 
Software-Tools verwenden, um Sitzungsinformationen zu messen und zu sammeln, einschließlich der 
Antwortzeiten von Seiten, Download-Fehlern, der Dauer der Besuche auf bestimmten Seiten, 
Informationen über die Seiteninteraktion (wie Scrollen, Klicks und Mouse-Overs) und Methoden, die zum 
Verlassen der Seite verwendet werden.  
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Informationen aus anderen Quellen 

Beispiele für personenbezogene Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten, sind u. a. aktualisierte 
Liefer- und Adressinformationen von unseren Spediteuren oder anderen Dritten, die wir verwenden, um 
unsere Aufzeichnungen zu korrigieren und Ihren nächsten Kauf oder Ihre nächste Kommunikation 
einfacher zuzustellen, Kontoinformationen, Kauf- oder Einlösungsinformationen und Informationen über 
Seitenaufrufe von einigen Händlern, mit denen wir Co-Branding-Geschäfte betreiben oder von denen wir 
die Erfüllung erhalten, Suchbegriff und Informationen zu Suchergebnissen aus einigen Suchvorgängen, 
Suchergebnissen und Links, einschließlich bezahlter Angebote (z. B. gesponserte Links), Informationen 
zur Kreditgeschichte von Kreditbüros, die wir zur Verhinderung und Aufdeckung von Betrug und zur 
Bereitstellung bestimmter Kredit- oder Finanzdienstleistungen für einige Kunden verwenden, sowie 
Hintergrundinformationen und andere arbeitsbezogene Informationen.  
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UA Geschäftspartner  

Beispiele für UA-Geschäftspartner, mit denen wir Ihre personenbezogenen Daten teilen können, sind 
Technologiepartner, von denen wir Software lizenzieren, die wir in unsere Systeme integrieren, Partner, 
von denen wir Marken lizenzieren, die wir zur Kennzeichnung einzelner Softwaretitel (oder "Plug-ins") 
verwenden, die wir für unsere Systeme entwickeln, und Partner, die selbst Plug-ins für unsere Systeme 
entwickeln. 
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UA dienstleistende Drittanbieter 

Zu den Beispielen für UA dienstleistende Drittanbieter gehören Unternehmen, die uns helfen: 
Gehaltsabrechnungen und Zusatzleistungen zu verwalten, Bestellungen auszuführen, Pakete auszuliefern, 
Post und E-Mails zu versenden, sich wiederholende Informationen aus Kundenlisten zu entfernen, Daten 
zu analysieren, Marketingunterstützung zu leisten, Online-Werbung zu schalten, Suchergebnisse und 
Links (einschließlich bezahlter Listen und Links) bereitzustellen, Kreditkartenzahlungen zu verarbeiten 
und Kundendienst zu leisten. Einige dieser UA dienstleistende Drittanbieter verwenden Profiling oder 
andere Arten von automatisierten Entscheidungsfindungsverfahren.   

Ein Beispiel für einen UA-Drittanbieter ist der Online-Video-Sharing-Dienst YouTube.  Wir verwenden 
eine von YouTube bereitgestellte Anwendungsprogrammier-Interface ("API"), die es uns ermöglicht, 
Videos in UA-Domains einzubetten, Wiedergabelisten zu erstellen und andere YouTube-Funktionen auf 
UA-Domains anzubieten. Durch die Nutzung der durch die YouTube-APIs ermöglichten Dienste erklären 
Sie sich mit den YouTube-Nutzungsbedingungen einverstanden, die Sie unter 
https://www.youtube.com/t/terms finden.  Sie erklären sich außerdem mit den Google-
Datenschutzbestimmungen einverstanden, die Sie unter http://.www.google.com/policies/privacyfinden. 

Einer der häufigsten Zwecke, für die Profiling und andere Arten automatisierter 
Entscheidungsfindungstechniken eingesetzt werden, ist die Erstellung interessenbezogener Werbung für 
uns. Interessenbezogene Werbung, die manchmal auch als personalisierte oder zielgerichtete Werbung 
bezeichnet wird, wird Ihnen auf der Grundlage von Informationen aus Aktivitäten wie dem Kauf auf 
unseren Websites, dem Besuch von Websites, die UA-Inhalte oder -Werbung enthalten, oder der 
Interaktion mit UA-Tools angezeigt. 

Wir geben zwar keine personenbezogenen Daten an Werbetreibende oder an Websites Dritter weiter, die 
unsere interessenbezogene Anzeigen schalten, jedoch verwenden Werbetreibende und andere Dritte 
(einschließlich der Werbenetzwerke, werbetreibende Unternehmen und anderer von ihnen genutzter 
Dienstleister) Technologien, um die auf unseren Websites erscheinende Werbung direkt an Ihren Browser 
zu senden.  Dabei erhalten sie in der Regel automatisch Ihre IP-Adresse und können davon ausgehen, dass 
Nutzer, die mit einer personalisierten Anzeige oder einem personalisierten Inhalt interagieren oder darauf 
klicken, zu der Gruppe gehören, an die die Anzeige oder der Inhalt gerichtet ist (z. B. Nutzer im 
pazifischen Nordwesten, die klassische Musik gekauft oder danach gesucht haben). Werbetreibende 
können auch Cookies verwenden, um die Effektivität ihrer Anzeigen zu messen und um Anzeigeninhalte 
zu personalisieren. UA ist zwar verpflichtet, mit Werbetreibenden (und anderen Dritten, die Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten) Vereinbarungen zu treffen, die die in Abschnitt 6.b dieser 
Richtlinie beschriebene "Garantie" bieten, aber wir haben keinen physischen Zugriff auf oder Kontrolle 
über Cookies oder andere Funktionen, die Werbetreibende und Websites Dritter möglicherweise 
verwenden.   

 

 

 

  

https://www.youtube.com/t/terms
http://.www.google.com/policies/privacy
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Kundenpräferenzen 

(a) Werbepräferenzen 

UA bietet Ihnen die Wahl, ob Sie interessenbezogene Werbung von uns erhalten möchten. Sie können 
wählen, dass Sie keine interessenbezogene Werbung von UA erhalten möchten. Bitte besuchen Sie den 
entsprechenden dienstleistenden Drittanbieter für Werbung um zu erfahren, wie Sie diese Einstellung 
vornehmen können. 

Sie können sich auch generell gegen den Erhalt personalisierter Werbung von Drittanbietern und 
Werbenetzwerken entscheiden, die Mitglied der Network Advertising Initiative sind oder die 
Selbstregulierungsgrundsätze für verhaltensbasierte Online-Werbung der Digital Advertising Alliance 
befolgen, indem sie die Opt-out-Seiten auf der NAI-Website und der DAA-Website besuchen.  

(b) Kommunikationspräferenzen.  Sie können Ihre Kommunikationspräferenzen anpassen, 
indem Sie auf den Abmelde-Link am Ende der E-Mails klicken, die Sie erhalten.   

 

 

https://thenai.org/
https://digitaladvertisingalliance.org/sites/aboutads/files/DAA_files/seven-principles-07-01-09.pdf
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

 

Résumé explicatif 

Dans le cadre de ses activités, Universal Audio et ses filiales sont régulièrement amenées à collecter des 
données qui identifient ou sont susceptibles d’être utilisées aux fins d’identification d’individus 
spécifiques ou de foyers. Dans certains cas, nous pouvons vous demander expressément de collecter des 
données. Dans d’autres, nous collectons les données de notre propre chef, sans vous impliquer. Nous 
sommes également susceptibles de recevoir des données de la part d’un tiers. Les types de données que 
nous collectons et les finalités pour lesquelles ces données sont collectées ou traitées peuvent varier. 
Lorsque vous utilisez l’un de nos produits, nous pouvons également collecter des statistiques ou des 
données d’utilisation qui nous aident à améliorer leur fonctionnement. Vous trouverez davantage 
d’informations concernant le champ de ces activités ci-après dans la présente Politique de confidentialité. 

Nous savons que vous tenez au respect de votre vie privée. Nous nous efforcerons d’assurer la sécurité de 
vos données personnelles et mettrons en place des restrictions d’accès à ces données, tant en termes de 
personnes autorisées que de finalités. Une fois encore, poursuivez votre lecture pour connaître les détails 
de cet engagement. 

Sachez que vous avez des droits concernant la collecte, le traitement et le partage de vos données 
personnelles. En fonction de votre lieu de résidence, ces droits peuvent inclure la connaissance des 
données collectées, l’accès à vos données, la suppression de vos données, le refus de la vente de vos 
données et d’autres droits. Le monde étant vaste et les législations concernant le respect de la vie privée 
évoluant rapidement, nous vous recommandons vivement de prendre le temps de consulter vos droits afin 
de savoir quels sont ceux qui vous concernent personnellement. Et même si nous ne pouvons pas vous 
donner de conseils juridiques, sachez que nous avons mis en place un cadre destiné à répondre à toutes 
vos questions concernant la collecte et le traitement des données personnelles, et à faciliter l’exercice de 
vos droits.  

1. Qui est Universal Audio ? 

Universal Audio, Inc. est une société privée (« UA, Inc. ») dont le siège social est situé à Scotts Valley en 
Californie. Elle détient trois (3) filiales en propriété exclusive : Universal Audio B.V., une société 
anonyme de droit privé basée aux Pays-Bas (« UA, B.V. »), Universal Audio, Limited, une société 
anonyme de droit privé enregistrée en Angleterre et au Pays de Galles (« UA, Ltd. ») et Universal Audio, 
G.K., une Godo Kaisha, ou société anonyme japonaise (« UA, G.K. »). Ensemble, ces quatre sociétés 
(collectivement « UA » ou « Nous ») fabriquent des équipements matériels et développent des logiciels 
(collectivement appelés « Systèmes ») permettant le traitement de signaux sonores. Nous vendons ces 
Systèmes par le biais de distributeurs et de revendeurs, ainsi qu’en ligne sur nos propres sites Internet, y 
compris et sans restriction :  uaudio.com, uaudio.jp, uaudio.fr, uaudio.de et spark.uaudio.com. Nous 
fournissons également une assistance à la clientèle au travers de la page help.uaudio.com. Chacun de nos 
sites Internet est dénommé « Domaine d’UA » et collectivement « Domaines d’UA » dans la présente 
Politique de confidentialité. 
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Les règles de confidentialité d’UA sont établies, mises en œuvre et régies par une équipe dédiée 
composée d’employés(es) d’UA, Inc. dont le siège social est situé 4585 Scotts Valley Drive, Scotts 
Valley, CA 95066 et dont le numéro de téléphone principal est le (831) 440-1176. Toutes les questions 
relatives à nos règles de confidentialité sont traitées par des employés(es) d’UA, Inc. spécialement 
affectés(e) en fonction de la nature de la question. Veuillez consulter l’article 12 pour obtenir les 
informations de contact de l’employé(e) le ou la plus à même de répondre spécifiquement à votre 
question.  

2. Pourquoi me demande-t-on de prendre connaissance de la présente 
Politique de confidentialité ? 

Dans le cadre de ses activités, UA est régulièrement amenée à collecter ou traiter des données identifiant, 
ou susceptibles d’être utilisées aux fins d’identification, des individus spécifiques ou des foyers, y 
compris et sans restriction, des clients(es), des employés(es) et des prestataires, ainsi que des membres du 
public consultant les Domaines d’UA. Le  « Traitement » peut consister en différentes opérations, y 
compris et sans restriction, l’enregistrement, l’organisation, la structuration, l’adaptation, la modification 
ou l’extraction.  

Dans la mesure ou nous collectons ou traitons vos données personnelles, vous disposez de droits en 
fonction de votre lieu de résidence. Par exemple :  

• si vous êtes résident(e) de l’Union européenne (« l’UE »), vous êtes protégé(e) par le 
« Règlement général sur la protection des données » également appelé « RGPD, »1   le 
« Règlement ePrivacy de l’UE »2 ainsi que toutes les directives et réglementations afférentes 
(collectivement, la « Législation européenne relative à la protection de la vie privée ») ; et 
 

• si vous êtes résident(e) de l’État de Californie, vous êtes protégé(e) par le Consumer Protection 
Act de 2018 (« CCPA »), le California Privacy Rights Act de 2020 (« CPRA ») ainsi que toutes 
les directives et réglementations afférentes (collectivement, la “Législation californienne 
relative à la protection de la vie privée”). Si vous êtes un(e) consommateur(trice) ou un foyer 
établi en Californie et souhaitez obtenir davantage d’informations concernant vos droits prévus 
par la Législation californienne relative à la protection de la vie privée, veuillez consulter les 
articles §1798.100 à §1798.199 du Code civil de Californie. 
 

Nous mentionnons spécifiquement les législations européenne et californienne relatives à la protection de 
la vie privée en raison du volume d’affaires que nous réalisons dans ces juridictions. Toutefois, gardez à 
l’esprit que ces législations ne sont que des exemples. Si vous résidez dans une autre juridiction, vos 
droits peuvent être différents en fonction de la législation en vigueur dans celle-ci. Le présent document 

 
1 L'intitulé complet du RGPD est « Règlement (UE) 2016/679) du Parlement Européen et du Conseil du 27 avril 
2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la 
libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE. » Elle est entrée en vigueur le 25 mai 2018.  
2 L'intitulé complet du Règlement Européen ePrivacy est « Règlement du Parlement européen et du Conseil 
concernant le respect de la vie privée et la protection des données à caractère personnel dans les communications 
électroniques et abrogeant la directive 2002/58/CE (Règlement «Vie privée et communications électroniques») ». 



 

3 
 

contient des dispositions visant à assurer la conformité d’UA avec toutes les législations en vigueur 
(collectivement, les « Législations en vigueur »).   

3. Que sont les données à caractère personnel ? 

Chaque juridiction possédant sa propre législation relative à la protection de la vie privée, les types de 
données spécifiques étant protégés peuvent également varier. Par exemple, les législations européenne et 
californienne relatives à la protection de la vie privée couvrent des types de données similaires, mais pas 
identiques. Elles emploient également des terminologies légèrement différentes pour définir ce qu’elles 
recouvrent. Nous empruntons le terme utilisé par la Législation européenne relative à la protection de la 
vie privée — « Données à caractère personnel » — aux fins de la présente Politique de confidentialité. 
Toutefois, dans le cas où la Législation européenne relative à la protection de la vie privée et le CCPA 
s’opposeraient, ceci pouvant possiblement concerner les consommateurs(trices) californiens(nes), le 
terme employé par le CCPA — « Informations personnelles » — s’appliquera à la place (et plus 
généralement dans la mesure où il existe un litige entre une disposition de la Législation européenne 
relative à la protection de la vie privée et une disposition du CCPA, dans ce cas la disposition du CCPA 
prévaudra). 

4. Quelles données à caractère personnel me concernant UA collecte ou 
traite-t-elle et à quelles fins ? 

Sont énoncées ci-dessous les catégories de Données à caractère personnel qu'UA collecte à votre sujet, 
ainsi que les fins auxquelles ces données sont employées : 

(a) Les Données à caractère personnel que vous nous fournissez intentionnellement. 
Nous recevons et conservons les Données à caractère personnel que vous saisissez sur un Domaine d’UA 
ou de toute autre manière, y compris et sans restriction, les informations disponibles ici. Nous traitons 
également les Données à caractère personnel que vous nous fournissez à différentes fins, y compris et 
sans restriction, pour répondre à vos demandes, personnaliser vos futures opérations d'achat, améliorer 
nos boutiques de vente en ligne et communiquer avec vous.  

 
(b) Les Données à caractère personnel collectées ou traitées par nos soins. Nous 

procédons également au Traitement de certaines Données à caractère personnel que vous ne nous 
communiquez pas intentionnellement lorsque vous interagissez avec nous, y compris et sans restriction, 
les informations disponibles ici. Dans certains cas, cela inclut l'utilisation de « Cookies ». Les Cookies 
sont des identifiants uniques que nous transférons vers votre équipement et qui permet à nos systèmes de 
reconnaître celui-ci afin de faciliter les achats sur le Domaine d’UA, produire sur d'autres sites Internet 
des publicités de "remarketing" personnalisées comprenant du contenu fourni par UA, ainsi que d'autres 
fonctionnalités. Dans certains cas, vous avez légalement le droit de nous empêcher d'utiliser les Cookies. 
Veuillez consulter l'Article 9(b)(i) ci-après afin de savoir comment désactiver les Cookies. 

 
(c) Les Données à caractère personnel que nous recevons d’autres sources. Nous 

procédons également à la collecte ou au Traitement de Données à caractère personnel provenant d'autres 
sources. Cliquez ici pour consulter des exemples d'informations que nous recevons.  
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Vous avez le droit de limiter la collecte et le traitement par UA de vos Données à caractère personnel 
dans certaines circonstances, comme stipulé à l’Article 9 ci-après. 
 
5. Combien de temps UA conserve-t-elle mes Données à caractère 
personnel ? 
 
UA conservera vos Données à caractère personnel aussi longtemps que nécessaire pour servir les fins 
pour lesquelles lesdites données ont été collectées, conformément à vos droits stipulés dans l'Article 9 ci-
après. 
 
6. UA partage-t-elle mes Données à caractère personnel ? Et si tel est le 
cas, à quelles fins ? 
 
UA ne vendra pas vos Données à caractère personnel à une tierce partie. Toutefois, UA peut partager 
certaines de vos Données à caractère personnel avec des tierces parties aux fins établies ci-dessous. 
Certaines de ces tierces parties sont situées en dehors de l'UE et utilisent le Profilage ainsi que d'autres 
formes de prises de décisions automatisées. Le « Profilage » signifie l'utilisation de vos Données à 
caractère personnel aux fins d'analyse, de surveillance ou de prédiction de vos comportements, y compris 
et sans restriction, vos préférences personnelles, vos centres d'intérêts et votre position géographique. 

(a) Partenaires commerciaux d'UA.  UA travaille en étroite collaboration avec un certain 
nombre d'entreprises, par exemple des sociétés qui nous concèdent des licences pour l'utilisation de 
technologies ou qui vendent des produits et services complémentaires (chacune, un « Partenaire 
commercial d'UA »). Dans certains cas, le Partenaire commercial d'UA peut vous proposer des offres par 
le biais d'un Domaine d’UA. Dans d'autres circonstances, nous pouvons proposer ou vendre des gammes 
de produits conjointement avec le Partenaire commercial d'UA. Cliquez ici pour consulter des exemples 
de ce type d'accords. Dans chacun de ces cas, nous pouvons être amenés à partager avec le Partenaire 
commercial d'UA des Données à caractère personnel relatives à ces transactions.   

 
(b) Prestataires de services tiers d’UA.  UA a recours à d'autres sociétés et personnes afin 

de réaliser des activités pour notre compte (chacun, un « Prestataire de services tiers d'UA »), y 
compris et sans restriction, les types de Prestataires de services tiers d'UA décrits ici. Conformément à la 
Législation européenne relative à la protection de la vie privée, UA ne peut faire appel qu'à des 
Prestataires de services tiers d'UA qui garantissent par écrit, qu'ils (i) agissent exclusivement 
conformément aux instructions documentées par UA, (ii) imposent des obligations de confidentialité à 
toutes et tous les employés(es) traitant des Données à caractère personnel, (iii) garantissent la sécurité des 
Données à caractère personnel traitées, (iv) respectent les règles concernant le recrutement de sous-
traitants, (v) mettent en place des mesures visant à aider UA à se conformer à vos droits, (vi) aident UA à 
obtenir les autorisations auprès des autorités gouvernementales, (vii) à la discrétion d'UA, renvoient ou 
détruisent les Données à caractère personnel à la fin de la relation commerciale (sauf dans les cas prévus 
par la législation en vigueur) et (viii) fournissent à UA toutes les informations nécessaires à prouver la 
conformité aux règles établies par la Législation européenne relative à la protection de la vie privée.   
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(c) Transferts d’activités.  Dans le cadre du développement de ses activités, UA peut être 
amenée à acheter d'autres sociétés ou entités commerciales. Il est également possible qu'UA vende tout ou 
partie de ses actifs à une autre société.  Lors de telles transactions, les informations relatives à l'utilisation 
par le public des sites Internet, les clients(es), les employés(es) et les prestataires, y compris les Données à 
caractère personnel, font généralement partie des actifs transférés. En cas de transfert de vos Données à 
caractère personnel dans un tel cadre, lesdites données continueront d’être régies par les termes de la 
présente Politique de confidentialité.  

 
(d) Protection d'UA et autres. Nous pouvons être amenés à procéder au Traitement de vos 

Données à caractère personnel afin de faire appliquer les Conditions d'utilisation qui régissent votre 
utilisation des Domaines d'UA ainsi que tout autre accord afin de protéger les droits, la propriété ou la 
sécurité d'UA, nos utilisateurs(trices) ou autres, ou de nous conformer aux législations en vigueur.   

Vous avez le droit de limiter le partage de vos Données à caractère personnel par UA dans certaines 
circonstances, comme stipulé dans l’Article 9 ci-après. 

7. Ai-je le droit de consulter mes Données à caractère personnel ? Sitel est 
le cas, comment puis-je l’exercer ? 
 

(a) Votre droit d’accès. Si vous êtes concerné(e) par la Législation européenne relative à la 
protection de la vie privée, vous avez le droit (i) d’obtenir de la part d’UA une confirmation qu’UA traite 
ou non vos Données à caractère personnel, (ii) d’obtenir lesdites Données à caractère personnel afin d’en 
vérifier l’exactitude et la légalité du traitement et (iii) de faire corriger ou modifier lesdites Données à 
caractère personnel lorsque celles-ci sont inexactes ou traitées en violation de la Législation européenne 
relative à la protection de la vie privée, sous réserve de certaines conditions et restrictions énoncées par la 
législation. Vous avez également le droit de faire supprimer vos Données à caractère personnel dans les 
circonstances stipulées dans l’Article 9 ci-après.  

 
(b) Comment exercer ce droit ? Qui dois-je contacter chez UA pour obtenir ces 

données ? Pour exercer votre droit d’accès, comme expliqué ci-dessus, veuillez remplir ce formulaire. 
Vous êtes en droit de recevoir gratuitement un (1) exemplaire électronique de vos Données à caractère 
personnel. UA pourra ensuite vous facturer des frais administratifs raisonnables nécessaires à l’obtention 
d’autres exemplaires. 
 
8. Sur quoi UA se base-t-elle pour affirmer qu’elle a le droit de procéder 
au Traitement de mes Données à caractère personnel ? 
 
Le RGPD énumère six (6) cas dans lesquels un « Responsable du traitement » des données, tel qu'UA, 
peut légalement procéder au Traitement des Données à caractère personnel d'une personne couverte par 
ce règlement : 
 

(a) la personne a consenti au traitement des informations à une ou plusieurs fins spécifiques ;  
 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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(b) le Traitement est nécessaire à l’exécution d’un contrat dont la personne concernée est 
partie ou à la mise en œuvre de mesures à la demande de celle-ci avant la conclusion d’un contrat ; 

 
(c) le Traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale à laquelle le Responsable 

du traitement est soumis ; 
 
(d) le Traitement est nécessaire à la protection des intérêts vitaux de l'intéressé(e) ou d'une 

autre personne ; 
 
(e) le Traitement est nécessaire à l'exécution d'une mission effectuée dans l'intérêt public 

ou relevant de l'exercice de l'autorité publique dont est investie l'entité ; OU 
 
(f) le Traitement est nécessaire à la réalisation de l'intérêt légitime poursuivi par le 

Responsable du traitement ou une tierce partie, à condition que lesdits intérêts ne prévalent pas sur les 
intérêts ou les droits fondamentaux/l:style3> et les libertés de la personne, lesquels requièrent la 
protection de ses informations, en particulier lorsque cette personne est mineure. 

Étant donné l'étendue (considérées dans leur ensemble) des catégories de Données à caractère personnel 
collectées et traitées par UA, et des fins auxquelles ces Données à caractère personnel sont utilisées, 
comme énoncé dans la présente Politique de confidentialité, UA se fonde sur le « Consentement » comme 
cadre juridique pour collecter et traiter de telles informations aux fins de conformité au RGPD. Toutefois, 
d'autres cadres juridiques peuvent exister et régir les usages / catégories spécifiques. Dans ce cas, UA se 
réserve le droit de se baser sur ces cadres alternatifs lorsqu'il le juge nécessaire ou approprié.  
 
9. Comment puis-je limiter ou contrôler les types de Données à caractère 
personnel qu’UA gère, traite ou partage ?   

 
(a) Les droits que vous confère la présente Politique de confidentialité. Si vous êtes 

couvert(e) par la Législation californienne relative à la protection de la vie privée, vous avez le droit 
d’exiger d’UA la suppression de vos Données à caractère personnel, sauf dans les quelques cas stipulés 
dans le CCPA. Le CPRA vous donne également le droit de vous opposer à certaines utilisations et 
diffusions de Données à caractère personnel dites « sensibles », y compris mais sans restriction, la 
situation géographique précise, la race, l’appartenance ethnique, la religion, les informations génétiques, 
les communications privées, l’orientation sexuelle ainsi que certaines données relative à la santé, et 
refuser qu’UA partage vos Informations personnelles. En outre, si vous résidez dans l’Union européenne, 
la présente Politique de confidentialité vous donne les droits suivants relatifs à la restriction ou au 
contrôle de vos Données à caractère personnel (en complément du droit d’accès et de tous les autres droits 
mentionnés dans les autres articles de la présente Politique de confidentialité), conformément à la 
Législation européenne relative à la protection de la vie privée. Dans tous les cas, si vous souhaitez 
exercer vos droits, vous devez en informer le service d’assistance à la clientèle d’UA en remplissant ce 
formulaire. Si vous souhaitez solliciter UA afin qu’elle ne partage pas vos données, veuillez remplir ce 
formulaire https://preferences.uaudio.com/dont_sell . 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Charter_of_Fundamental_Rights_of_the_European_Union
https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
https://preferences.uaudio.com/dont_sell
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(i) Droit de rectification. Vous avez le droit de contraindre UA à modifier dans les 
meilleurs délais des informations inexactes vous concernant.   

 
(ii) Droit à l’oubli (également désigné par le terme « Droit d’effacement »).  

 
(A) Vous avez le droit de demander à UA d’effacer vos Données à caractère 

personnel dans les meilleurs délais lorsque l’un de ces motifs s’applique : 
 

(1) les Données à caractère personnel ne sont plus nécessaires au 
regard des finalités pour lesquelles elles ont été collectées ou Traitées ; 

 
(2) vous retirez votre Consentement au Traitement conformément à 

l’Article 9(a)(vi) ci-après, en l’absence de tout autre motif légal dudit Traitement ; 
 

(3) vous contestez le Traitement conformément à l’Article 9(a)(iv) 
ci-après et en l’absence de tout motif légitime supérieur dudit Traitement ; 

 
(4) les Données à caractère personnel ont été Traitées illégalement ; 

 
(5) les Données à caractère personnel doivent être détruites 

conformément à une obligation légale dans l’Union européenne ou à la législation d’un État membre à 
laquelle UA est soumise (lorsqu’applicable) ; ou 

 
(6) les Données à caractère personnel ont été collectées relativement 

à l’offre de services de la société de l’information visée par l’Article 8(1) du RGPD. 

(B) dans le cas où UA a rendu les Données à caractère personnel publiques et 
est obligée, conformément au paragraphe ci-dessus, à supprimer les Données à caractère personnel, UA, 
tenant compte de la technologie disponible et du prix de l’implémentation, devra prendre les mesures 
raisonnables, y compris des mesures techniques, pour informer les tierces parties qui Traitent les Données 
à caractère personnel, que vous avez demandé la suppression par ces tiers de tout lien, ou copie ou 
reproduction de ces Données à caractère personnel. 

(C) les paragraphes A et B ne s’appliqueront pas lorsque le Traitement est 
nécessaire :  

(1) aux fins d’exercice du droit à la liberté d’expression et 
d’information ; 

(2) aux fins du respect d’une obligation légale requérant le 
Traitement par la législation de l’Union ou d’un État membre auxquels UA est soumise ou pour 
l’exécution d’une tâche réalisée dans l’intérêt public ou dans l’exercice d’autorités officielles dévolues à 
UA ; 

(3) pour des raisons d’intérêt public dans le champ de la santé 
publique, conformément aux points (h) et (i) des Article 9(2) et Article 9(3) du RGPD : 
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(4) aux fins d’archivage dans l’intérêt public, la recherche 
scientifique ou historique ou aux fins statistiques, conformément à l’Article 89(1) du RGPD, dans la 
mesure où le droit d’effacement rendrait impossible ou affecterait sérieusement la réalisation des objectifs 
d’un tel Traitement ; ou 

(5) aux fins d’établissement, d’exercice ou de défense de requêtes 
légales. 

(iii) Droit à la limitation du Traitement. Vous avez le droit de limiter le Traitement 
lorsque l’un ou plusieurs des motifs suivants s’appliquent : 

 
(A) vous contestez l’exactitude des Données à caractère personnel pendant 

une période permettant à UA de vérifier l’exactitude des Données à caractère personnel ; 
 

(B) le Traitement est illégal et vous vous opposez à la suppression de vos 
Données à caractère personnel et demandez à la place la restriction de l’utilisation des Données à 
caractère personnel ; 
 

(C) vous n’avez plus besoin des Données à caractère personnel aux fins de 
Traitement, mais vous les demandez aux fins d’établissement, d’exercice ou de défense de requêtes 
légales ; ou 

(D) vous vous êtes opposé(e) au Traitement conformément à l’Article 21(1) 
du RGPD en attendant de vérifier que les motifs légitimes d’UA supplantent les vôtres. 

 
Lorsque le Traitement a été limité conformément aux motifs énoncés ci-dessus, vos Données à caractère 
personnel, à l’exception du stockage, devront uniquement être Traitées avec votre consentement ou aux 
fins d’établissement, d’exercice ou de défense de requêtes légales ou aux fins de protection des droits 
d’autres personnes physiques ou morales ou pour des raisons d’intérêt public important pour l’UE ou un 
État membre (lorsqu’applicable). 

(iv) Droit de contester la prise de décisions automatisées. 

(A) Énoncé général. Lorsque les Données à caractère personnel sont traitées 
aux motifs des intérêts légitimes d’UA ou de tierces parties conformément à l’Article 8(f) ci-dessus, vous 
êtes toutefois autorisé(e) à vous opposer au traitement de toute Donnée à caractère personnel relative à 
votre situation particulière. En cas d’opposition de votre part, il appartient à UA de montrer que le but 
légitime présumé impérieux d’UA supplante vos intérêts ou les droits et libertés fondamentaux. 

(B) Droit renforcé pour le marketing direct. Lorsque les Données à 
caractère personnel sont traitées à des fins de marketing direct (avec ou sans Profilage ou tout autre 
processus de prise de décision automatisée), vous avez le droit de vous opposer à tout moment au 
Traitement de vos Données à caractère personnel aux fins dudit marketing. En outre, en cas d’opposition 
de votre part, les Données à caractère personnel ne devront plus être Traitées à de telles fins. 

(v) Prise de décisions automatisées.  
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(A) Énoncé. Sous réserve des exceptions énoncées dans le paragraphe (B) ci-
après, vous disposez du droit de ne pas être soumis(e) à une décision basée uniquement sur le traitement 
automatisé, y compris le Profilage, d’une façon susceptible d’entraîner des conséquences juridiques (ou 
similaires) à votre égard. 

(B) Exceptions. Le règlement précédent ne s’applique pas si la décision :  

(1) est nécessaire dans le cadre de la conclusion ou de l’exécution 
d’un contrat entre UA et vous ; 

(2) est autorisée par la législation de l’UE ou celle d’un État membre 
à laquelle UA est soumise et qui établit les mesures appropriées de sauvegarde de vos droits et libertés et 
de vos intérêts légitimes (lorsqu’applicables) ; ou 

  (3) repose sur votre Consentement explicite. 

Dans le cas des exceptions énoncées dans les paragraphes (1) et (3) ci-dessus, UA doit « mettre en place 
des mesures de sauvegarde appropriées » de vos droits et libertés et de vos intérêts légitimes, « au moins 
le droit d'obtenir une intervention humaine de la part d'UA », d'exprimer son point de vue et de contester 
la décision. 

(vi) Droit de révocation du Consentement. Vous avez, à tout moment et quelle 
qu’en soit la raison, le droit de révoquer votre Consentement en en informant le service d’assistance à la 
clientèle d’UA par le biais de ce formulaire.  Une fois votre consentement révoqué, conformément à la 
phrase précédente, UA devra cesser tout Traitement de vos Données à caractère personnel et supprimer 
ces dernières, sauf dans le cas où au moins une autre base juridique relative à la collecte et au traitement 
de vos informations, comme stipulé dans l’Article 7 ci-avant, s’applique. 

 
(vii) Portabilité des Données. Vous avez le droit de recevoir vos Données à caractère 

personnel dans un format structuré, communément utilisé et lisible par une machine, et vous avez le droit 
de transmettre ces données à des tiers sans entrave de la part d'UA, dans les cas où : 
 

(A) le Traitement est basé sur le Consentement conformément à l’Article 7(a) 
ci-avant ou le Traitement était nécessaire à l'exécution de votre contrat avec UA, conformément à 
l’Article 7(b) ci-avant ; et 

 
(B) le Traitement est exécuté par voie automatisée. 

 
(b) Les autres mesures que vous pouvez prendre pour contrôler vos Données à 

caractère personnel. 
 
(i) Désactivation des cookies. La fonction « Aide » disponible dans la plupart des 

navigateurs vous expliquera comment éviter que votre navigateur accepte de nouveaux cookies, comment 
le navigateur peut vous alerter lorsque vous recevez un nouveau cookie, ou comment désactiver les 
cookies. De plus, vous pouvez désactiver ou supprimer des données similaires utilisées par les extensions 
de votre navigateur, telles que les cookies Flash, en changeant les paramètres d'extension ou en visitant le 
site Internet de son développeur.  

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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(ii) Changement des préférences du ou de la client(e). Si vous souhaitez modifier 

vos préférences en matière de communication ou de publicité, vous pouvez le faire en changeant les 
réglages appropriés ici. 
 

(iii) Désactivation des services de géolocalisation sur votre appareil mobile. La 
plupart des appareils mobiles vous permettent de désactiver les services de géolocalisation. La plupart du 
temps, ces contrôles sont accessibles depuis le menu des réglages de l'appareil. Si vous avez des questions 
concernant la désactivation des services de géolocalisation de votre appareil, nous vous recommandons de 
contacter votre fournisseur de services mobiles ou le fabricant de votre appareil.  
 
10. Puis-je faire confiance aux annonceurs tiers et aux liens vers des sites 
Internet qui apparaissent sur un Domaine d’UA ?   
 
Les Domaines d’UA incluent des annonces tierces et des liens vers d'autres sites Internet. À l'exception 
des obligations expresses énoncées ci-dessus ainsi que dans le RGPD et le Règlement ePrivacy, UA ne 
saurait être tenue responsable des actions publicitaires de tierces parties ou de l'accès aux contenus par le 
biais de tels liens.  

 
11. Les mineurs(es) sont-ils ou elles autorisés(es) à utiliser les Domaines 
d’UA ?  
 
Si vous êtes âgé(e) de moins de 18 ans, vous pouvez utiliser les Domaines d’UA uniquement en présence 
d'un parent ou d'un(e) tuteur(trice) légal(e).  

 
12. Si j’ai une question ou une réclamation concernant la collecte, le 
traitement ou le partage des Données de la part d’UA, qui dois-je contacter ? 
 

(a) Demande d’accès, de rectification ou de suppression ; questions générales. Pour 
accéder, rectifier ou supprimer vos Données à caractère personnel, conformément à la présente Politique 
de confidentialité, ou pour toute question générale relative à la collecte et au traitement des données par 
UA, veuillez utiliser ce formulaire. Si vous ne recevez pas de réponse à votre demande dans un délai 
d’une (1) semaine, vous pouvez également contacter notre service d’assistance à la clientèle par téléphone 
au numéro (831) 440-1176. Si, après avoir eu recours à ces deux options, vos demandes d’accès, de 
rectification ou de suppression, ou votre question générale restent sans réponse, veuillez contacter notre 
Délégué(e) à la protection des données, conformément aux dispositions de l’Article 12(b). 

 
(b) Transmission des demandes. Conformément aux dispositions de l’Article 1 ci-avant, les 

règles de confidentialité d’UA sont établies, mises en œuvre et supervisées par une équipe dédiée 
composée d’employés(es) d’UA, Inc. Cette équipe est dirigée par notre Délégué(e) à la protection des 
données (actuellement Dharmang Purohit) qui informe notre personnel de direction des questions 
concernant le respect de la vie privée. Le ou la Délégué(e) à la protection des données travaille au siège 
d’UA, Inc. à Scotts Valley en Californie. Voici ses coordonnées :  

 
Dharmang Purohit 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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Data Protection Officer 
Universal Audio, Inc. 
4585 Scotts Valley Drive 
Scotts Valley, CA 95066 
 
(numéro de téléphone principal) (831) 440-1176 
 

Les demandes effectuées par les autorités gouvernementales, les demandes d’accès, de rectification ou de 
suppression, et les questions générales n’ayant  pas été traitées via le processus décrit à l’Article 12(a) ci-
avant, doivent être adressées à notre Délégué(e) la protection des données.  
 

(c) Litiges.   
 
(i) UA étant couverte par la Législation californienne relative à la protection de la 

vie privée, nous sommes soumis à différents mécanismes coercitifs, y compris et sans restriction, les 
poursuites judiciaires intentées par le procureur général de Californie, l’organisme de protection de la vie 
privée de Californie et dans certains cas, des poursuites privées. Nous sommes également soumis aux 
mesures d’enquête et d’application de la Commission fédérale du commerce (Federal Trade Commission) 
ainsi qu’à d’autres organismes gouvernementaux des États-Unis d’Amérique. Si votre question ou 
réclamation concernant les mesures de protection de la vie privée mises en place par UA n’a pas été 
traitée suite aux procédures énoncées à l’Article 12(a) et 12(b) ci-avant, nous vous conseillons de 
contacter l’organisme public concerné afin d’étudier les différentes démarches que vous pouvez 
entreprendre.  

 
(ii) En outre, nous informons, par la présente, les résidents(es) de l’UE que (A) en 

cas de litige entre UA et vous, UA s’engage à coopérer avec les autorités chargées de la protection des 
données dans l’Union Européenne, ou leur représentants(es) légaux(les), afin de résoudre le différend ; 
(B) dans certaines circonstances, vous avez le droit de soumettre votre litige à un arbitrage exécutoire ; 
(C) conformément à la Législation européenne relative à la protection de la vie privée, UA peut être tenue 
responsable de tout transfert ultérieur de vos Données à caractère personnel à des tiers agissant en qualité 
de mandataires pour le compte d’UA, si lesdits mandataires traitent ces Données à caractère personnel 
contrairement à ses Principes, sauf si UA prouve que le fait dommageable ne lui est pas imputable ; et (D) 
UA a l’obligation de communiquer les Données à caractère personnel suite à la demande des autorités 
publiques, notamment lorsque cette demande concerne la sécurité nationale ou le respect des lois.  

 
 

13. Conditions d’utilisation, préavis et révisions.  
 
Si vous choisissez de consulter un Domaine d’UA, votre visite et tout litige portant sur la protection de 
votre vie privée sont soumis à la présente Politique de confidentialité ainsi qu’à nos Conditions générales 
d'utilisation du site Internet disponibles ici, y compris les limitations des dommages et intérêts, le 
règlement des litiges et l'application de la législation de l'État de Californie (sauf en cas de contradiction 
explicite avec la Législation européenne relative à la protection de la vie privée, auquel cas la Législation 
européenne relative à la protection de la vie privée s’applique, sauf si vous êtes un(e) 
consommateur(trice) Californien(ne) et que la législation californienne contradictoire est la Législation 
californienne relative à la protection de la vie privée).   Nos activités évoluent constamment, notre 
Politique de confidentialité est donc également amenée à être mise à jour. Vous pourrez recevoir des 
rappels périodiques de nos avis et conditions contractuelles par courrier électronique, mais nous vous 
invitons à consulter régulièrement notre site Internet afin de vous tenir informé(e) des récentes 

https://www.uaudio.com/eula
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modifications. Sauf indication contraire, la présente Politique de confidentialité s'applique à toutes les 
informations dont nous disposons sur vous et votre compte utilisateur. Nous nous engageons cependant à 
ne jamais changer nos politiques et pratiques d'une manière susceptible de réduire la protection des 
informations collectées dans le passé sans le consentement des clients(es) affectés(es).  

 

Dernière mise à jour effectuée le 10 novembre 2023 
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Les Données à caractère personnel que vous nous fournissez intentionnellement  

Lorsque vous utilisez un Domaine d’UA ou des produits d'UA, ou que vous travaillez pour nous en tant 
qu'employé(e) ou contractuel(le), vous devez nous fournir un certain nombre d'informations vous 
concernant, et ce volontairement. Par exemple, lorsque vous créez un compte utilisateur my.uaudio ; 
recherchez un produit ; effectuez une commande au travers d'un Domaine d’UA ou de l'un de nos 
revendeurs tiers ; enregistrez un produit d’UA ; contactez UA ou un tiers à des fins d’assistance à la 
clientèle ; remplissez un questionnaire ou un formulaire d'inscription à un concours ; participez à un 
forum, une discussion ou utilisez une section de commentaires dédiée à un réseau social sur notre site 
Internet ; évaluez un produit ou vous inscrivez à des fins de prestations et d'avantages, vous nous 
fournissez des informations vous concernant. Ces informations peuvent inclure vos noms, prénoms, 
adresse, code postal, pays de résidence, le type de station de travail audio numérique (STAN) et 
d'ordinateur que vous utilisez, des informations relatives à votre carte bancaire, et d'autres informations 
potentiellement sensibles.   
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Les données à caractère personnel collectées par nos soins  

Comme stipulé précédemment dans la présente Politique de confidentialité, nous procédons au Traitement 
de certaines Données à caractère personnel vous concernant que nous collectons par nos soins. 

Une catégorie de Données à caractère personnel que nous Traitons provient de votre utilisation d’au 
moins un des Domaines d’UA. Par exemple, nous procédons au Traitement d'informations concernant 
l'adresse IP que vous utilisez pour connecter votre ordinateur à Internet ; votre identifiant ; votre adresse 
de courrier électronique ; votre mot de passe ; votre ordinateur et vos informations de connexion (telles 
que le type de navigateur, la version, le fuseau horaire, la langue choisie, les types de modules externes de 
navigation, le système d'exploitation et la plateforme) ; les produits que vous recherchez, votre historique 
de navigation, l'historique de vos clics, l'historique de vos achats ; et le numéro de téléphone que vous 
avez utilisé pour appeler notre service client.  

Une autre catégorie de Données à caractère personnel que nous Traitons provient de votre utilisation des 
produits d'UA. Par exemple, les logiciels dont UA vous a concédé une licence peuvent entraîner la 
connexion sans préavis de votre ordinateur à un Domaine d’UA : 

 (i)  lors de l'installation, du lancement et ensuite de façon régulière ou intermittente afin de 
détecter ou d’éviter l'utilisation frauduleuse ou non autorisée des logiciels, et de signaler l'activation de la 
période d'évaluation des logiciels et le niveau d'utilisation du DSP, entre autres ; 

 (ii) pour signaler une erreur de fonctionnement du logiciel ; 

 (iii) pour : (a) vérifier la présence de mises à jour prêtes à être téléchargées et installées sur 
l'ordinateur et (b) notifier UA du résultat des tentatives d'installation. 

 (iv) pour qu'UA puisse fournir du contenu relatif aux logiciels ou à d'autres produits et 
services d'UA ; 

 (v) pour faciliter votre accès aux contenus et services fournis par UA ou des tiers ;  

 (vi) lors de la désactivation du logiciel ; et 

(vii) les informations d’utilisation que nos Départements de développement de produits 
emploient aux fins d’amélioration du logiciel. 

Une troisième catégorie de Données à caractère personnel que nous Traitons provient des informations 
que vous fournissez par le biais des demandes techniques et de réparation. Ceci inclut l’adresse de 
courrier électronique ou le numéro de téléphone que vous utilisez pour nous contacter et, sur demande, les 
informations de votre compte utilisateur ; les informations relatives à votre ordinateur : les logiciels que 
vous utilisez conjointement aux produits et logiciels d’UA ; les informations relatives à la configuration 
de votre ordinateur susceptibles d’aider à la résolution des problèmes ; votre adresse postale ; et des 
numéros de téléphone supplémentaires. 

Une quatrième catégorie de Données à caractère personnel que nous Traitons provient de l'utilisation de 
votre appareil mobile. Par exemple, lorsque vous téléchargez ou utilisez un logiciel fourni par UA, nous 
sommes amenés à recevoir des informations concernant votre géolocalisation et votre appareil mobile, y 
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compris un identifiant unique pour votre appareil. Nous pouvons procéder au Traitement de ces 
informations afin de vous fournir des services basés sur la géolocalisation, tels que des publicités, des 
résultats de recherche et d'autres contenus personnalisés.  

Une cinquième catégorie de Données à caractère personnel que nous traitons provient des 
communications par courrier électronique entre UA et vous. Par exemple, afin d'améliorer l'utilité et 
l'intérêt de nos courriers électroniques, nous recevons une confirmation lorsque vous ouvrez un courrier 
électronique d'UA, ainsi que les informations relatives aux éléments au sein de ce courrier électronique 
sur lesquels vous cliquez et les informations résultant d'activités d'achat en ligne, dans le cas où votre 
ordinateur et logiciel de courrier électronique sont pourvus de telles capacités. Nous comparons 
également périodiquement notre liste de clients(es) à des listes fournies par d'autres sociétés afin d'éviter 
d'envoyer des messages inutiles à nos clients(es). Lorsque nous utilisons des Données à caractère 
personnel provenant de tierces parties, notre politique est d’utiliser ces données lorsque vous avez 
préalablement donné votre accord pour que les tiers transfèrent à UA vos Données à caractère personnel. 
 

Lors de la collecte des Données à caractère personnel susmentionnées, nous pouvons utiliser des données 
de navigation telles que les cookies ou les cookies Flash (également appelés Objets Locaux Partagés 
Flash). Nous pouvons également utiliser des outils logiciels servant à mesurer et collecter des 
informations de session, y compris les temps de réponse des pages, les erreurs de téléchargement, la durée 
de consultation de certaines pages, les informations d'interaction sur les pages (telles que le défilement, 
les clics et le survol) ainsi que les méthodes utilisées pour sortir de la page.  
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Informations provenant d’autres sources 

Nous recevons des Données à caractère personnel provenant d'autres sources, par exemple les 
informations de livraison et les adresses fournies par nos transporteurs et d'autres tiers, que nous utilisons 
pour corriger nos dossiers et faciliter vos prochains achats et communications ; les informations de 
compte, d'achat et de remboursement, ainsi que les informations des pages consultées provenant de 
certains commerçants avec lesquels nous réalisons des activités commerciales en comarque ou desquels 
nous recevons des services de gestion, des prestations publicitaires ou d'autres services ; les termes de 
recherche et les résultats issus de certaines recherches ; les résultats de recherches et les liens, y compris 
les listes payantes (telles que les liens sponsorisés) ; les antécédents de crédits provenant d'agences de 
crédit, que nous utilisons afin d'éviter et de détecter toute fraude et proposer à certains(es) clients(es) des 
services financiers et de crédit ; ainsi que des renseignements et d'autres informations relatives à l’activité 
professionnelle. 
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Partenaires commerciaux d’UA  

Nous pouvons partager vos Données à caractère personnel avec des Partenaires commerciaux d'UA, par 
exemple des partenaires technologiques qui nous autorisent à intégrer leurs logiciels dans nos Systèmes, 
des partenaires qui nous autorisent à utiliser leurs marques commerciales pour nommer des logiciels 
individuels (ou « Plug-ins ») que nous développons pour nos Systèmes et les partenaires qui développent 
en leurs noms des Plug-ins pour nos Systèmes. 
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Prestataires de services tiers d’UA 

Les Prestataires de services tiers d'UA sont des entreprises qui nous aident notamment à : gérer les 
rémunérations et avantages sociaux, traiter les commandes, effectuer les livraisons, envoyer des courriers 
postaux et électroniques, supprimer les informations redondantes de nos listes de clients(es), analyser les 
données, fournir une assistance commerciale, fournir de la publicité en ligne, fournir des résultats de 
recherche et des liens (y compris des listes et des liens payants), procéder aux paiements par carte 
bancaire et assurer le service client. Certains de ces Prestataires de services tiers d'UA utilisent le 
Profilage ainsi que d'autres types de techniques de prises de décisions automatisées.   

YouTube, le service de partage de vidéos en ligne, est l’un des Prestataires de services tiers d’UA. Nous 
utilisons une interface de programmation d’application (« API ») fournie par YouTube, laquelle nous 
permet d’intégrer des vidéos aux Domaines d’UA, d’établir des playlists et de proposer d’autres 
fonctionnalités développées par YouTube sur les Domaines d’UA. En utilisant les services activés par les 
API de YouTube, vous acceptez de vous soumettre aux Conditions d’utilisation de YouTube consultables 
à l’adresse https://www.youtube.com/t/terms. Vous acceptez également de vous soumettre à la Politique 
de confidentialité de Google consultable à l’adresse http://.www.google.com/policies/privacy. 

L'une des missions courantes pour lesquelles le Profilage et d'autres types de techniques de prises de 
décisions automatisées sont utilisées est la génération de publicités basées sur vos centres d'intérêts. Les 
publicités basées sur vos centres d'intérêt, qui sont parfois appelées publicités personnalisées ou ciblées, 
vous sont proposées en fonction des informations d'activités telles que les achats effectués sur nos sites, la 
consultation de sites présentant des contenus ou des publicités d'UA, ou l'interaction avec des outils d'UA.  

Bien que nous ne fournissions aucune Donnée à caractère personnel aux publicitaires ni à des sites tiers 
qui affichent nos publicités ciblées, certains publicitaires et d'autres tiers (notamment les réseaux 
publicitaires, les entreprises de diffusion d'annonces publicitaires et d'autres fournisseurs de services 
auxquels nous pouvons faire appel) utilisent des technologies servant à afficher directement dans votre 
navigateur les publicités apparaissant sur nos sites. Dans ce cas, ils reçoivent généralement votre adresse 
IP automatiquement et supposent que les utilisateurs(trices) qui interagissent avec ou cliquent sur une 
publicité ou du contenu personnalisés, font partie du groupe auquel cette publicité ou ce contenu sont 
destinés (par exemple, les utilisateurs(trices) situés(es) dans le nord-ouest du Pacifique ayant acheté ou 
cherché de la musique classique). Les publicitaires peuvent également utiliser des cookies afin de mesurer 
l'efficacité de leurs publicités et personnaliser le contenu publicitaire. Bien qu'UA ait l'obligation de 
signer un accord avec les publicitaires (ou d'autres tiers traitant vos Données à caractère personnel) 
offrant les "garanties" énoncées à l’Article 6.b de la présente Politique de confidentialité, nous ne 
disposons pas d'un accès physique, ni d'aucun contrôle des cookies ni d'autres fonctions que les 
publicitaires et sites tiers sont susceptibles d’utiliser.   

 

 

 

  

https://www.youtube.com/t/terms
http://.www.google.com/policies/privacy
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Préférences des utilisateurs(trices) 

(a) Préférences en matière de publicités

UA vous offre plusieurs choix quant à la réception de nos publicités basées sur vos centres d'intérêts. 
Vous pouvez choisir de ne pas recevoir de publicités basées sur vos centres d'intérêts de la part d'UA. 
Veuillez consulter le fournisseur publicitaire tiers approprié afin de savoir comment configurer cette 
préférence. 

Vous pouvez également globalement choisir de ne pas recevoir de publicités personnalisées de la part de 
publicitaires tiers ni de réseaux publicitaires membres de la Network Advertising Initiative ou ceux 
respectant les Principes d'auto-régulation de la Digital Advertising Alliance pour la publicité 
comportementale numérique en visitant les pages de désinscription sur les sites Internet de la NAI et de la 
DAA. 

(b) Préférences en matière de communication.  Vous pouvez modifier vos préférences de
communication en cliquant ici ou en cliquant sur le lien de désinscription situé en bas des courriers 
électroniques que vous recevez.    

https://thenai.org/
https://digitaladvertisingalliance.org/sites/aboutads/files/DAA_files/seven-principles-07-01-09.pdf
https://digitaladvertisingalliance.org/sites/aboutads/files/DAA_files/seven-principles-07-01-09.pdf
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ユーザープライバシーステートメント 

 

可読形式要約 

Universal 
Audioおよびその子会社は、事業を遂行する上で、特定の個人または世帯を特定する、または特
定するために使用できるデータを収集することがよくあります。 
場合によっては、データを明示する様お願いすることがあります。 
また、当社がお客様を関与させることなく、独自にデータを収集する場合もあります。 
さらに、第三者からデータを受け取る場合もあります。 
当社が収集するデータの種類、および当社がそのようなデータを収集および/または処理する目
的はさまざまです。 
例えば、お客様が当社のウェブサイトをご利用になる際、当社は、お客様に関連情報の営業を

行うため、お客様の連絡先情報をお伺いすることがあります。 
または、お客様が当社製品を使用する場合、製品の機能の改善に役立つ使用状況の指標または

データを収集する場合があります。 
これらの活動の範囲の詳細については、このユーザープ様ライバシーステートメントをご参照

ください。 

当社はお客様のプライバシーがお客様にとってどれほど価値があるかを理解しております。 
当社は、お客様のデータを安全に保つよう努め、誰がどのような目的でそのデータにアクセス

できるかについて制限を設けます。 
繰り返しになりますが、そのコミットメントが何を意味するかについて詳しくは下記をご覧く

ださい。 

データの収集、プロセシング、共有に関して法的権利がある場合があることにご留意ください

。お住まいの地域に応じて、これらの権利には、どのようなデータが収集されているかを知る

権利、データにアクセスする権利、データを削除する権利、データの販売をオプトアウトする

権利、およびその他の権利が含まれる場合があります。世界は広く、プライバシー法は急速に

進化しているため、個人的にどのような権利が適用されるかを時間をかけて学ぶことを強くお

勧めします。また、当社はお客様に法的アドバイスを提供することはできませんが、当社のデ

ータ収集とプロセシングに関するお客様の質問に回答し、法的アドバイスを容易にするために

設計された組織的枠組みを導入していることを知っていただきたいと思います。お客様に対す

る当社の法的義務に従って、これらの権利を行使します。そのフレームワークについて詳しく

は、続けてご覧ください。 

1. Universal Audioとは？ 

Universal Audio, Inc.、カリフォルニア法人 （「UA, Inc.」）は、カリフォルニア州Scotts 
Valleyに拠点を置く民間会社です。同社は次の3社の有限会社：オランダの民間有限会社 
Universal Audio BV（「UA, B.V.」）、イギリスおよびウェールズの民間有限会社である 
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Universal Audio, Limited （「UA, Ltd.」）および 日本国内合同会社であるUniversal Audio, 
GK（「UA、G.K. 
」）を所有しています。これら4社（総称して「UA」または「当社」）はオーディオ信号のプ
ロセシングを可能にするハードウェアとソフトウェア（総称して「システム」）を製造してい

ます。当社はその様なシステムを代理店や小売店を通じて間接的に販売するほか、当社独自の

ウェブサイトである uaudio.com、uaudio.jp 
、uaudio.fr、uaudio.de、spark.uaudio.comを通じてオンライン上で販売を行なっており、この限
りではありません。また、help.uaudio.com を通じてカスタマー 
サポートも提供しています。このユーザー 
プライバシーに関する声明では、当社のウェブサイトはそれぞれ「UA ドメイン 」または「UA 
ドメインズ」と総称されます。 

UAプライバシーポリシーは、UA, 
Inc.の従業員で構成されるプライバシーチームによって確立、実行、監督されます。UA, 
Inc.の本社所在地は 4585 Scotts Valley Drive, Scotts Valley, CA 95066で、代表電話番号は(831) 
440-1176になります。当社のプライバシーポリシーに関する質問は、質問の性質に応じて、UA, 
Inc. 
の特定の従業員によってプロセスされます。お客様からのご質問内容に応じた最適な従業員の

連絡先情報については、セクション12を参照ください。 

2. なぜこのプライバシーステートメントの確認を要求されるのですか

？ 

UAは、その事業をプロセスする上で頻繁に、顧客、従業員、請負業者、およびUAドメインを
訪問する一般の人々を含むがこれらに限定されない、特定の個人または世帯を識別する、また

は識別するために使用できるデータの収集および／またはプロセシングを行うことがあります

。 
「プロセシング」は通常、記録、整理、構造化、適応、変更、取得など、さまざまな業務で構

成されます。 

当社がデータを収集および／または処理をプロセスするにあたり、お客様は居住地に応じて法

的権利を有します。例として： 
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• 欧州連合（「EU」）にお住まいの場合、お客様は「一般データ保護規則」
または「GDPR、」1または「EU eプライバシー規則」2 
および関連規則（合わせて「EUプライバシー法」）；および 
 

• カリフォルニア州にお住まいの方は、2018年消費者保護法（「CCPA<l:style3>」）によ
って保護されています。2020年カリフォルニア州プライバシー権法（「
</l:style3>CPRA」）および関連規則（総称して「カリフォルニア州プライバシー保護
法」)。カリフォルニア州の消費者または世帯の方で、カリフォルニア州プライバシー
法に基づく権利について詳しくは、カリフォルニア州民法§1798.100から§1798.199をご
覧ください。 
 

EU個人情報保護法およびカリフォルニア州個人情報保護法については、当社がこれらの管轄区
域で事業を行う頻度に対応し、詳しく特定しています。  
しかし、これらの法律は単なる例に過ぎないことを常に念頭に置いてください。  
お客様が他の司法管轄区域の居住者である場合、お客様の権利はその司法管轄区域の法律によ

って異なる場合があります。  
本文書には、UAが適用されるすべての個人情報保護法（以下、「適用法」）に準拠することを
意図した規定が含まれています。 

3. 個人情報とは？ 

管

轄区域によりプライバシー法も異なるため、保護されるデータの具体的な種類も異なる場合が

あります。たとえば、EUプライバシー法とカリフォルニア州プライバシー法は、非常によく似
た種類のデータを対象としていますが、同一ではありません。また、対象となる内容を定義す

るために若干異なる用語が使用されています。このユーザープライバシーに関するステートメ

ントでは、EUプライバシー法で使用される用語「個人データ」を借用しています。ただし、E
Uプライバシー法とカリフォルニア州プライバシー法が矛盾する限り、カリフォルニア州の消
費者に起こり得る可能性があるように、CCPAが使用する用語 ---「個人情報」-- 
が代わりに適用されます（より一般的には、EUプライバシー法の規定とカリフォルニア州プラ
イバシー法の規定との間に矛盾がある場合には、カリフォルニア州プライバシー法の規定律の

規定が優先されます）。 

 
1 GDPRの正式名称は、「欧州議会および理事会の規則（EU）2016/679）（2016年4月27日付）： 
個人データのプロセシングに関する個人の保護及び当該データの自由な移動に関するものであり、指令9
5/465/ECを廃止するもの」です。 2018年5月25日に発効されました。 
2eプライバシー規制の正式名称は、「電子通信および廃止指令2002/58 / 
EC（プライバシーおよび電子通信に関する規制）における私生活の尊重および個人データの保護に関す
る欧州議会および理事会の規制」です。 



 

4 
 

4. UAは私に関するどのような個人データを収集および／またはプロ
セスするのでしょうか？またその目的は何ですか？ 

以下はUAがお客様について収集する個人データのカテゴリーと、当該データの使用目的です。 

(a) お客様が意図的に当社に提供する個人データ。当社は、お客様がUAドメインに
入力した個人データおよび当社内にある既存の、またはそれに限定されない諸情報を保存しま

す。 
また、お客様から提供された個人データは、お客様のご要望への対応、お客様の将来のショッ

ピング体験のカスタマイズ、当社のウェブストアの改善、お客様とのコミュニケーションなど

、さまざまな目的でプロセスされます。 
 
(b) 当社が独自に収集および／またはプロセスするデータ。お客様が当社とやり取

りする際に、お客様が意図的に当社に提供していない特定の個人データも収集および／または

プロセスします。これには、当社内で見つかった情報が含まれますがこれに限定されません。

場合によっては、これには「Cookie 
」の使用が含まれます。Cookieは、当社のシステムがお客様のデバイスを認識できるようにす
るために当社がお客様のデバイスに転送する一意の識別子です。UAドメインでのショッピング
を容易にし、UAが提供するコンテンツを使用して他のウェブサイトでパーソナライズされた「
リマーケティング」広告を有効にし、その他の機能を提供するためにデバイスを使用します。

場合によっては、お客様には、当社によるCookieの使用を禁止する法的権利があります。Cooki
eを無効にする方法については、以下のセクション9(b)(i) をご参照ください。 

 
(c) 他の情報源から受け取る個人データ。当社は、他のソースに由来する個人デー

タも収集および／またはプロセスします。こちらをクリックして、当社が受け取る情報の例を

ご覧ください。 
  
お客様は、以下のセクション9に定めるとおり、特定の状況下において、UAによるお客様の個
人データの収集およびプロセシングを行う権利を有します。 
 
5. UAは個人情報をどのくらいの期間保存していますか？ 
 
UAは、以下のセクション9に基づくお客様の権利に従って、お客様の個人データを、そのデー
タが収集された目的を果たすために必要な期間を超えて保持することはありません。 
 
6. UAは私の個人データを第三者と共有しますか？その場合、その目

的はなんでしょうか？ 
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UAがお客様の個人データを第三者に販売することはありません。ただしUAは、以下に定める
理由により、お客様の個人データの一部を第三者と共有することがあります。これらの第三者

の中にはEU圏外に所在し、プロファイリングやその他の自動化された意思決定を行っていると
ころもあります。「プロファイリング」とは、お客様の個人的な好み、興味、場所など、お客

様の行動を分析、監視、予測するために個人データを使用することをいいますが、それらに限

定されません。 

(a) UAビジネスパートナー。UAは例えば、当社が技術のライセンスを供与する企
業や、補完的な製品やサービスを販売する企業（それぞれ、「UAビジネスパートナー」と呼
ぶ）など、多くの企業と密接に連携しています。場合によっては、UAビジネスパートナーはU
Aドメインを通じてお客様に製品を販売することがあります。その他の場合当社は、UAビジネ
スパートナーと共同でサービスを提供し、または製品ラインを販売することができます。この

ような取り決めの例については、こちらをクリックしてください。これらの場合、当社は、こ

れらの取引に関連する個人データをUAビジネスパートナーと共有することがあります。 
 

(b) UAサードパーティサービスプロバイダー。 
UAは、当社に代わって機能を実行するために他の企業や個人と契約します（それぞれ、「 
UAサードパーティサービスプロバイダー  
」）、当文に記載されているUAサードパーティサービスプロバイダーが含まれますが、これに
限定されません。 EUプライバシー法が適用される場合、UA は、(i) UA 
の文書化された指示にのみ行動すること、(ii) 
すべての職員に機密保持義務を課すことを書面で保証したプロバイダーのみをUAサードパーテ
ィサービスプロバイダーとして従事することを約束します。個人データを誰がプロセスするか

、(iii) プロセスする個人データのセキュリティを確保する、(iv) 
再プロセス者の任命に関する規則を遵守する、(v) UA 
がお客様の権利を順守するのを支援する措置を実施する、(vi) 
UAが適切な政府当局から承認を得るのを支援し、(vii) 
UAの選挙時に、関係終了時に個人データを返却または破棄し（適用される法律で義務付けられ
ている場合を除く）、(viii) 
適用されるEUプライバシー法に基づいて定められた規則の遵守を証明するために必要なすべて
の情報をUAに提供します。 

 
(c) 事業の譲渡。当社が事業を発展させ続けるにつれて、UAは他の企業または事業

単位を購入する可能性があります。 
UAがその資産の一部または全部を別の会社に売却する可能性もあります。このような取引では
、一般の人々のウェブ上の使用状況、顧客、従業員、請負業者に関する情報（個人データを含

む）は、通常譲渡される事業資産の1つです。 
お客様の個人データがこの方法で転送された場合、そのようなデータは引き続きこのプライバ

シーステートメントの条件に準拠します。 
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(d) UAおよびその他の保護。当社は、お客様のUAドメインの使用を規定する利用
規約およびその他の契約の執行または適用、UA、当社のユーザーまたはその他の者の権利、財
産または安全の保護、もしくは適用法の遵守のために、お客様の個人データをプロセスする場

合があります。 

お客様は、以下のセクション9に定めるとおり、特定の状況下において、UAによるお客様の個
人データの共有能力を制限する権利を有します。 

7. 私には自分の個人データにアクセスする権利がありますか？ その場
合、その権利を行使するにはどうすればよいですか？ 

 
(a) お客様のアクセス権。   

EUプライバシー法が適用される場合、お客様は次の権利を有します： (i) 
UAがプロセシングを行なっているかどうかについてUAから確認を取得するお客様に関する個
人データ、(ii) 
その正確性およびプロセシングの合法性を確認できるようにそのような個人データを取得し、(
iii) 不正確な場合または 
EUプライバシー法に違反してプロセシングが行われた場合には、かかる個人データを修正また
は修正していただきます。かかる法律に規定されている特定の資格および制限が適用されます

。また、お客様は、以下のセクション9に記載されている状況下で当社の個人データを削除する
権利を有します。カリフォルニア州プライバシー法およびその他の適用法は、以下のセクショ

ン9で詳しく説明するものとは、同一ではないものの同様の権利を規定しています。 
 

(b) お客様の権利の行使方法について。そのデータを入手するには、UAの誰に連
絡すればよいですか？   上記のアクセス権を行使するには、このフォームに記入してください  
。あなたには、個人データの電子コピーを 1 
部無料で受け取る権利があります。その後、UAはさらなるコピーの管理コストに基づいて合理
的な料金を請求する場合があります。 
 

8. UAはどのような根拠で私の個人データをプロセスする権利の所有
を申し立てているのでしょうか？ 

 
GDPRにはUAなどのデータ「管理者」がその法律の対象となる個人の個人データを合法的にプ
ロセスできる6つの事例が記載されています： 
 

(a) 本人に対し1つまたは複数の特定の目的のために情報のプロセシングが行われる
ことに同意するものとします； 

 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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(b) 本人が当事者となる契約のため、または契約を締結する前に本人の求めに応じ

て措置を講じるために<l:style1>プロセシング</l:style1>が必要となります； 
 
(c) 管理者が従うべき<l:style2>法的義務を遵守するために</l:style2><l:style1>プロセ

シング</l:style1>が必要となります； 
 
(d) 本人または他の個人の重大な利益を保護するために解析が必要であること本人

または他の個人の重大な利益を保護するためにプロセシングが必要となります； 
 
(e) 公益のために、または事業者に与えられた公的な権限を行使するために、プロ

セシングを行う必要がある場合；または 
 
(f) 情報の保護を必要とする個人、<l:style5>特に対象が子供児童である場合</l:style

5>、利益または基本的権利および自由によってそのような利益が無効にされない限り、管理
者またはサードパーティが追求する正当な利益の目的のために<l:style1>プロセシング</l:style1
>が必要となります。 

本ユーザープライバシーステートメントに記載されている通り、UAが収集しプロセシングを行
う個人データのカテゴリーおよびかかる個人データを使用する目的は（全体として）広範であ

るため、UAは、GDPR遵守を目的とする情報を収集しプロセシングを行う法的根拠として「同
意」に依拠しています。  
ただし、特定のカテゴリー／用途については、他の法的根拠も存在する可能性があります。  
このような場合、UAが必要または適切であると判断した場合、代替的な根拠に依拠する権利を
留保します。 
 
9. UAが管理、プロセス、または共有する個人データの種類を制限ま

たは制御するにはどうすればよいですか？ 
 

(a) 本プライバシーステートメントに基づくお客様の権利。  
お客様がカリフォルニア州個人情報保護法の適用を受ける場合、お客様は、CCPAに規定され
た限定的な状況を除き、UAにお客様の個人データを削除させる権利を有します。  
また、CPRAのもと、お客様は、正確な位置情報、人種、民族、宗教、遺伝情報、個人的な通
信、性的指向、特定の健康情報を含むがこれらに限定されない、「機密性の高い」な個人デー

タの特定の使用および開示についてオプトアウトする適格な権利、ならびにUAがお客様の個人
情報を共有することをオプトアウトする適格な権利を有します。  
さらに、お客様がEUにお住まいの場合、このユーザープライバシーステートメントは、以下の
権利をお客様に付与します。 
は、お客様の個人データの制限またはその他の管理に関して、（本プライバシーポリシーの他

の箇所に記載されているアクセス権およびその他の権利に加えて）新EUプライバシー法に準拠
した以下の権利をお客様に付与します。  

https://en.wikipedia.org/wiki/Charter_of_Fundamental_Rights_of_the_European_Union
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いずれの場合においても、お客様は、ご自身の権利を行使するために、<l:style7>こちらのフォ
ーム</l:style7>に<l:style6>記入し</l:style6>UAのカスタマーサービス部門にその旨を通知する必
要があります。 
。UAがお客様のデータを共有しないことを希望される場合は、以下のフォームにご記入くださ
い。   https://preferences.uaudio.com/dont_sell  

 
(i) 修正の権利。お客様はUAに対し、お客様に関する不正確な情報を不当な

遅滞なく修正させる権利を有します。 
 
(ii) 忘れられる権利（「消去権」とも呼ばれる） 

 
(A) お客様は、以下のいずれかの事由に該当する場合、UAに対しお客

様の個人データを不当に遅滞なく消去するよう求める権利を有します。 
 

(1) 個人データが収集またはプロセスされた目的との関連で必

要でなくなった場合： 
 

(2) お客様はプロセシングに関する他の法的根拠がない場合は

、以下のセクション9(a)(vi)に従いプロセシングに対する同意を撤回するものとします； 
 

(3) お客様は以下のセクション9(a)(iv)に従ってプロセシングに
異議を唱え、プロセシングに対し優先する正当な根拠がない場合； 

 
(4) 個人データが違法にプロセスされた場合； 

 
(5) UAが準拠している欧州連合または加盟国の法律における

法的義務に従うために、個人データの消去が要求される場合（該当する場合）、または 
 

(6) 個人データがGPDR条項第8条1項に言及される情報社会サ
ービスの提供に関連して収集され他場合。 

（B）
 UAが個人データを公開し、上記に従って個人データを消去する義務を負う場合、UAは
利用可能な技術および実施コストを考慮して、個人データのプロセシングを行う第三者に対し

て、お客様が当該第三者から当該個人データへのリンク、またはそのコピーもしくは複製の消

去を要求されていることを通知するための技術的措置を含む合理的な措置を講じるものとしま

す。 

（C）
 A項およびB項はプロセシングが必要な範囲においては適用されないものとします： 

https://preferences.uaudio.com/dont_sell
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（1） 表現および情報の自由の権利を行使するため； 

（2）
 UAが従うべき連合法または加盟国の法律によりプロセシングを要求される法的義務を
遵守するため、または公共の利益のために、もしくはUAに帰属する公的権限の行使のために実
施される業務の遂行のため； 

（3）
 GDPR第9条2項の（h）および（i）、第9条3項に基づく公衆衛生の分野における公益上
の理由による場合； 

  (4)
 消去の権利が当該プロセシングの目的の達成を不可能にするか著しく損なう可能性があ

る限りにおいて、公益のためのアーカイブ目的、科学的もしくは歴史的研究目的、またはGDP
R89条1項に基づく統計目的、または； 

（5） 法的請求権の確立、行使または弁護のため。 

(iii) プロセシングの制限を受ける権利。お客様は、以下の1つ以上に該当す
る場合、プロセシングを制限する権利を有します： 

 
(A) 個人データの正確性をUAが確認できる期間、お客様から異議申し

立てがあった場合； 
 

(B) プロセシングが違法であり、お客様が個人データの消去に反対し

、代わりに個人データの使用制限を要求する場合； 
 

（C）
 お客様がプロセシングの目的で個人データを必要としなくなったが、法的請求の確立、

行使または弁護のために必要である場合；または 

（D）
 お客様がGDPR条項第21条1項に基づき、UAの正当な根拠がお客様を上回っているかど
うかを検証するために、プロセシングに異議を唱えた場合。 

 
上記に従ってプロセシングが制限された場合、お客様の個人情報は、保存を除きお客様の同意

がある場合、法的請求権の確立、行使、弁護のため、他の個人または法人の権利保護のため、

またはEUもしくは加盟国（該当する場合）の重要な公益上の理由のためにのみプロセスされる
ものとします。 

（iv） 自動化された意思決定に対する異議申し立ての権利。 
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(A)
 一般規則。個人データがセクション8(f)に基づくUAまたは第三者の正当な利益を理由と
してプロセスされる場合、お客様は、お客様の特定の状況に関連する個人データのプロセシン

グに反対する権利を有します。 
お客様が異議を唱える場合、UAは、UAの主張する説得力のある正当な目的がお客様の利益ま
たは基本的な権利および自由を上回ることを示す責任を負います。 

(B)
 ダイレクトマーケティングのためのより強い規則。個人データがダイレクトマーケテ

ィングの目的でプロセスされる場合（プロファイリングまたはその他の自動意思決定プロセス

の有無にかかわらず）、お客様は当該マーケティングのための個人データのプロセシングに対

していつでも異議を唱える権利を有します。 
そして、お客様が異議を唱えた場合、そのような目的のために個人データがプロセスされるこ

とはありません。 

(v) 自動化された意思決定。 

(A)
 ルール。下記(B)項に定める例外を除き、お客様はお客様に対して法的（または類似の
）効果をもたらす方法で、プロファイリングを含む自動プロセシングのみに基づく決定の対象

とならない権利を有します。 

(B) 例外。決定がなされた場合には、前述の規定は適用されません： 

(1)
 お客様とUAとの間の契約の締結または履行のために必要な場合； 

(2) 
 UAが適用され、ユーザーの権利と自由および正当な利益（該当する場合）を保護する
ための適切な措置を規定するEUまたは加盟国の法律によって承認されている；または 

  (3)  明確な同意に基づいています。 

例外の根拠が上記の(1)または(3)である場合、UAはお客様の権利、自由、正当な利益を「保護
するための適切な措置を講じる」必要があり、「少なくともUA側から人的な介入を受諾する権
利」が必要と述べており、各々の見解を表明し、決定事項への異議にも対応します。 

(vi) 同意を撤回する権利。お客様は、理由の如何を問わず、いつでもUAのカ
スタマーサービス部門に通知することにより、以下の<l:style3>フォーム</l:style3>に記入し、同
意を撤回する権利を有します。  
お客様が前文に定める同意を撤回した場合、UAは、お客様の個人データのプロセシングを中止
し、当該データを削除しなければなりません。ただし、上記セクション7に記載されている、お

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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客様の情報を収集またはプロセシングを行うための他の法的根拠が1つ以上適用される場合を除
きます。 

 
(vii) データの可搬性。 

お客様は構造化され、一般的に使用され、機械で読み取り可能な形式で個人データを受け取る

権利を持ち、そのデータをUAからの妨げなく第三者に送信する権利を持ちます： 
 

(A) 上記セクション(a)に定める同意に基づくプロセシング、または上
記セクション(b)に定めるお客様のUAとの契約のプロセシングに必要な解析、および 

 
(B) プロセシングは自動化された手段で行われます。 

 
(b) 個人情報を管理するためにできるその他の方法。 

 
(i) Cookieを無効にする。 

ほとんどのブラウザーの“ヘルプ”機能では新しいCookieを受け付けないようにする方法、新し
いCookieを受け取ったときにブラウザーに通知する方法、またはクッキーを完全に無効にする
方法を表示します。また、Flash 
Cookieなどのブラウザアドオンで使用される類似のデータは、アドオンの設定を変更するか、
メーカーのウェブサイトにアクセスすることで無効にしたり削除することができます。 

 
(ii) 顧客設定の変更  

。コミュニケーションや広告の好みを調整したい場合は、適切な設定をこちらで調整可能です

。 
 

(iii) モバイル端末の位置情報サービスを無効にする。

ほとんどのモバイルデバイスでは、位置情報サービスをオフにすることができます。ほとんど

の場合、これらのコントロールはデバイスの設定メニューにあります。デバイスの位置情報サ

ービスを無効にする方法について質問がある場合は、モバイルサービスプロバイダーまたはデ

バイスの製造元に問い合わせることをお勧めします。 
 
10. サードパーティの広告主およびUAドメインに表示されるサードパ

ーティのWebサイトへのリンクは信頼できますか？ 
 
UAドメインには、第三者の広告と他のウェブサイトへのリンクが含まれています。上記および
GDPRとePrivacy 
Regulationに明記されている明示的な義務を除き、UAは第三者の広告の行為またはそのような
リンクを介したコンテンツへのアクセスについて一切の責任を負いません。 

 

11. 児童はUAドメインを使用できますか？ 
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18歳未満の場合は、親または保護者の関与がある場合にのみUAドメインを使用できます。 

 
12. UAのデータ収集、プロセシング、共有のプロセシングについて問

い合わせや苦情がある場合は、どこに連絡すればよいですか？ 
 

(a) アクセス、訂正または削除要求、一般的な問い合わせ。  
本ユーザープライバシーステートメントで規定されているお客様の個人データへのアクセス、

訂正もしくは削除、またはUAのデータ収集およびプロセシングに関する一般的なお問い合わせ
は、以下のフォームをご利用ください。1週間以内にリクエストが届かない場合は、カスタマー
サービス部までお電話でお問い合わせください。  
この2つの選択肢を試みても、アクセス、訂正、削除の要求または一般的な問い合わせが解決さ
れない場合は、条項第12条(b)に規定されている当社のデータ保護責任者にご連絡ください。 

 
(b) エスカレーションリクエスト。上記セクション1に記載されているとおり、UA

のプライバシーポリシーは、UA, 
Inc.の従業員で構成されるプライバシーチームによって策定、実施、監督されています。  
プライバシーチームは、当社のデータ保護オフィサー（現在はDharmang 
Purohit）が率いており、プライバシーに関する事項について当社のエグゼクティブスタッフに
報告しています。  データ保護責任者は、カリフォルニア州Scotts ValleyにあるUA, 
Inc.の本社を拠点としており、連絡先は以下の通りです： 

 
Dharmang Purohit 
データ保護責任者 
Universal Audio, Inc. 
4585 Scotts Valley Drive 
Scotts Valley, CA 95066 
 
(代表番号) (831) 440-1176 
 

政府当局からの問い合わせ、上記セクション12(a)に記載されたプロセスで解決されないアクセ
ス、訂正、削除の要求または一般的な問い合わせは、当社のデータ保護責任者宛にお送りくだ

さい。 
 

(c) 争議。   
 
(i) UAはカリフォルニア州個人情報保護法の適用を受けるため、カリフォル

ニア州司法長官および／またはカリフォルニア州個人情報保護庁による措置、および場合によ

っては私的訴因を含むがこれに限定されない、様々な潜在的執行メカニズムの対象となります

。  
また、当社は、米国連邦取引委員会およびその他の米国政府機関の調査権限および執行権限の

対象となります。UAのプライバシー慣行に関する質問または苦情が、上記セクション12(a)ま
たはセクション12(b)に記載されたプロセスを通じて解決されない場合は、該当する政府機関に
連絡し、どのような選択肢が利用できるかを検討する必要があります。 

 

https://preferences.uaudio.com/privacy?_gl=1*177rc5t*_ga*ZmFsc2U.*_ga_CPJ5176QFT*MTY1ODM1OTYxMi40NC4xLjE2NTgzNTk5MzkuMA..
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(ii) さらに、当社はEU居住者に対し、(A)お客様とUAの間で紛争が発生した
場合、UAは紛争を解決するために欧州連合のDPAまたはその権限のある代理人と協力すること
に尽力すること、(B)を通知します。特定の状況下では、お客様は拘束力のある仲裁を発動する
権利を有する場合があります。(C)EUプライバシー法に基づき、UAの代理人が個人データをプ
ロセスする場合、UAは、UAの代理人として機能する第三者へのお客様の個人データの転送に
ついて責任を負います。UAが損害を引き起こした事象に対して責任を負わないことを証明し、
(D)UAが国家安全保障または法執行の要件を満すことも含め、公的機関からの合法的な要求に
応じて個人データを開示する義務を負います。 

 
 

13. 使用条件、通知、および改訂。 
 
お客様がUAドメインにアクセスすることを選択した場合、その訪問およびプライバシーに関す
るあらゆる紛争には、本ユーザープライバシーステートメントおよび当社が定めるこちらのウ

ェブサイト利用規約が適用されますが 
、損害賠償の制限、争議の解決、カリフォルニア州法の適用を含む(新EUプライバシー法と明
示的に矛盾する場合を除きます。この場合、お客様がカリフォルニア州の消費者であり、矛盾

するカリフォルニア州法がカリフォルニア州プライバシー法である場合を除き、新EUプライバ
シー法が適用されます。)     
当社のビジネスは常に変化しており、ユーザープライバシーステートメントも変更されます。

当社は通知や条件について定期的にリマインダーを電子メールで送信する場合がありますが、

当社のウェブサイトを頻繁にチェックして最新の変更を確認する必要があります。特に明記さ

れていない限り、当社の現在のユーザープライバシーステートメントは、お客様とお客様のア

カウントに関して当社が保有するすべての情報に適用されます。ただし、当社は約束を守り、

影響を受ける顧客の同意なしに過去に収集したお客様の情報の保護を弱めるためにポリシーや

慣行を大幅に変更することはありません。 

 

最終更新日：2023年11月10日 

 

 

 

 

  

https://www.uaudio.com/eula
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お客様が意図的に提供する個人情報 

お客様がUAドメインおよび／またはUAの製品を使用する場合、または従業員または請負業者
として当社で働いている場合、お客様はご自身に関する特定の情報を意図的に当社に提供する

ことがあります。たとえば、my.uaudioアカウントを作成する時、製品を検索する時、UAドメ
インまたは当社のサードパーティ販売業者のいずれかを介して注文する時、UA製品を登録する
時、カスタマーサポートのために当社またはサードパーティに問い合わせる時、アンケートや

コンテストのエントリーフォームに記入する、当社ウェブサイトのフォーラム、ディスカッシ

ョン掲示板、またはソーシャルメディアのコメントセクションに参加する、製品レビューを提

供する、または給与や福利厚生にサインアップする場合、お客様はご自身に関する情報を当社

に提供することになります。このような情報には、お客様の名前、住所、郵便番号、居住国、

使用するDAWおよびコンピューターの種類、クレジットカードに関する情報、その他の機密情
報が含まれる可能性があります。    
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当社が独自に収集する個人情報 

本プライバシーステートメントで前述したように、当社は独自に収集したお客様に関する特定

の個人データをプロセスします。 

当社が独自にプロセスする個人データの 1 つのカテゴリは、お客様による 1 
つ以上のUAドメインの使用から派生します。たとえば、お客様のコンピュータをインターネッ
トに接続するために使用する 
IPアドレス、ログイン情報、電子メールアドレス、パスワード、コンピュータおよび接続情報 
(ブラウザの種類、バージョン、タイムゾーン設定、言語設定、ブラウザのプラグインの種類、
オペレーティングシステム、プラットフォーム）、検索した製品、ウェブ履歴、クリックスル

ー履歴、購入履歴、および当社の局番800への通話に使用した電話番号をプロセスします。  

当社が独自にプロセスする個人データのもう一つのカテゴリーは、お客様がUA製品をご利用に
なったことに由来しています。例えば、UAからライセンスを受けたソフトウェアは、予告なし
にコンピュータをUAドメインに接続してしまう可能性があります： 

 (i)
 インストール時、起動時、およびその後定期的または断続的に、ソフトウェアの不正使

用や不正使用を検出または防止するために、ソフトウェアのデモ期間の有効化やDSPの使用状
況などを報告するために使用されます； 

 (ii) それによりソフトウェアの機能のエラーを報告します； 

 (iii)
 それは：（a）コンピューターへのダウンロードおよびインストールに使用できるアッ
プデートを確認し、（b）インストール試行の結果をUAに通知します； 

 (iv)
 それによりUAがソフトウェアおよび/または他のUAの製品やサービスに関するコンテン
ツの送信を可能にします； 

 (v)
 それによりUAまたは当該第三者が提供するコンテンツやサービスへのアクセスを容易
に促します； 

 (vi) ソフトウェアの非アクティブ化に伴い；また 

(vii)  
当社製品開発部門がソフトウェアを改善するために使用する利用履歴情報も取り扱われます。 

当社が独自にプロセスする個人データの第三のカテゴリーは、技術および修理の依頼を通じて

お客様から提供される情報に由来するものです。これには、お客様が当社への連絡に使用した

電子メールアドレスまたは電話番号、およびご要望に応じて、アカウント情報、お客様のコン
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ピュータに関する情報、UAのソフトウェアおよび製品と組み合わせて使用しているソフトウェ
ア、トラブルシューティングに役立つお客様のコンピュータの設定に関する情報、お客様の郵

送先住所、追加の電話番号が含まれます。 

当社が独自にプロセスする個人データの第四のカテゴリーは、お客様のモバイルデバイスの使

用から派生するものです。例えば、お客様がUAによって提供されたソフトウェアをダウンロー
ドしたり使用したりするとき、当社は、お客様の位置情報とお客様のモバイルデバイスのため

のユニークな識別子を含むお客様のモバイルデバイスに関する情報を受け取ることがあります

。当社は、広告、検索結果、その他のパーソナライズされたコンテンツなど、位置情報に基づ

くサービスを提供するために、この情報をプロセスすることがあります。 

当社が独自にプロセスする個人データの第五のカテゴリーは、お客様との間の電子メール通信

に由来するものです。例えば、電子メールをより便利で面白いものにするために、UAからの電
子メールを開いたときの確認、電子メール内のどのアイテムをクリック動作の情報、ウェブス

トアでの購入活動の結果に関する情報を、お使いのコンピューターと電子メールソフトがその

ような機能をサポートしている場合には、受け取ることができます。また、お客様に不要なメ

ッセージを送信しないようにするために、定期的に他社から受信したリストと顧客リストを比

較しています。第三者からの個人データを使用する場合は、第三者が当社に個人データを転送

することにお客様が事前に同意されている場合に限り、そのようなデータを使用することを当

社の方針としています。 
 

上記の個人データを収集する際には、cookieやflash cookie（Flash Local Shared 
Objectsとも呼ばれる）などのブラウザーデータを使用することがあります。また、当社は、ペ
ージの応答時間、ダウンロードエラー、特定のページへの訪問時間、ページのインタラクショ

ン情報（スクロール、クリック、マウスオーバーなど）、ページから離れる際の閲覧方法など

のセッション情報を測定し、収集するためにソフトウェアツールを使用することがあります。 
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他のソースからの情報 

当社が他の情報源から受け取る個人データの例には、当社の記録を修正し、次回の購入や連絡

をより簡単に届けるために使用する、当社の通信事業者またはその他の第三者からの更新され

た配送情報および住所情報、アカウント情報、購入情報などが含まれます。当社が共同ブラン

ド事業を運営する、または当社が履行、広告、またはその他のサービスを提供する一部の販売

者からの引き換え情報、およびページビュー情報、一部の検索からの検索語および検索結果の

情報、検索結果およびリンク（有料を含む）リスト（スポンサーリンクなど）、信用調査機関

からの信用履歴情報。これらの情報は、詐欺の防止と検出を支援し、一部の顧客に特定の信用

サービスまたは金融サービスを提供するために使用されます。また、経歴やその他の雇用関連

情報も含まれます。  
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UAビジネスパートナー 

当社がお客様の個人データを共有する可能性のあるUAのビジネスパートナーの例としては、当
社が当社のシステムに統合するソフトウェアをライセンスする技術パートナー、当社が当社の

システムのために開発する個々のソフトウェアタイトル（または「プラグイン」）をブランド

化するために使用する商標をライセンスするパートナー、および自らが当社のシステムのため

にプラグインを開発するパートナーが含まれます。 
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UAサードパーティサービスプロバイダー 

UAサードパーティサービスプロバイダーの例としては、給与や福利厚生の管理、注文の処理、
荷物の配送、郵便物や電子メールの送信、顧客リストからの反復的な情報の削除、データの分

析、マーケティング支援の提供、オンライン広告の提供、検索結果やリンク（有料のリストや

リンクを含む）の提供、クレジットカードでの支払いのプロセス、顧客サービスの提供などを

行う企業が挙げられます。これらのUAサードパーティサービスプロバイダーの中には、プロフ
ァイリングや他の種類の自動化された意思決定技術を使用しているものもあります。 

UAサードパーティサービスプロバイダーの一例は、オンラインビデオ共有サービスである 
YouTubeです。YouTubeが提供するアプリケーションプログラミングインターフェイス (「API 
」) を使用して、UAドメインにビデオを埋め込み、プレイリストを厳選し、 UA 
ドメインのその他の YouTube 機能。YouTube APIによって有効になるサービスを使用すると、 
https://www.youtube.com/t/termsで定められたYouTube利用規約に拘束されることに同意したこと
になります。。また http://.www.google.com/policies/privacyにあるGoogleのプライバシーステー
トメントに拘束されることにも同意したことになります。。 

プロファイリングや他の種類の自動意思決定技術が使用されるより一般的な目的の一つは、当

社のために興味に基づいた広告を生成することです。興味に基づいた広告は、パーソナライズ

された広告やターゲット広告とも呼ばれ、当社のサイトでの購入、UAのコンテンツや広告を含
むサイトへの訪問、UAのツールとのやりとりなどの活動から得た情報に基づいて、お客様に表
示されます。 

当社は、広告主や当社の興味に基づいた広告を表示する第三者のサイトに個人データを提供す

ることはありませんが、広告主やその他の第三者（広告ネットワーク、広告配信会社、および

それらが使用する可能性のあるその他のサービスプロバイダを含む）は、当社のサイトに表示

される広告をお客様のブラウザーに直接配信するための技術を使用しています。そうすること

で、一般的にIPアドレスを自動的に受信し、パーソナライズされた広告やコンテンツと対話し
たりクリックしたりしたユーザーは、広告やコンテンツが向けられているグループの一部であ

ると仮定することがあります（例えば、クラシック音楽を購入したり閲覧したりした太平洋岸

北西部のユーザーなど）。また、広告主は、広告の効果を測定したり、広告内容をパーソナラ

イズしたりするためにcookieを使用することがあります。UAは、本ポリシーのセクション6.b項
に記載されている「保証」を提供する広告主（およびお客様の個人データをプロセスする他の

第三者）との契約を締結する義務がありますが、当社は、広告主や第三者のサイトが使用する

可能性のあるcookieやその他の機能への物理的なアクセスやコントロールを行うことはありま
せん。 

 

 

  

https://www.youtube.com/t/terms
https://www.youtube.com/t/terms
http://.www.google.com/policies/privacy
http://.www.google.com/policies/privacy


 

20 
 

顧客設定 

(a) 広告設定 

UAは、当社からの興味に基づいた広告の受信についての選択肢を提供しています。UAからの
関心に基づいた広告を受信しないように選択することができます。この設定方法については、

適切なサードパーティの広告プロバイダーをご参照ください。 

また、Network Advertising Initiativeのメンバーであるか、Digital Advertising Allianceのオンライ
ン行動広告のための自己規制原則に従っている

サードパーティの広告主や広告ネットワークからのパーソナライズされた広告の受信を一般的

にオプトアウトするには、

NAIのウェブサイトとDAAのウェブサイトのオプトアウトページにアクセスしてください。 

(b) コミュニケーションの設定こちらをクリックするか、受信したメールの下部に

ある配信停止のリンクをクリックして通信設定を変更することができます。  
 

 

https://thenai.org/
https://digitaladvertisingalliance.org/sites/aboutads/files/DAA_files/seven-principles-07-01-09.pdf



